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Zatacznik Nr 1 do ogtoszenia o zamdwieniu (znak sprawy: AG. 271.2.1.2020)

Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia

Wymagania dotyczgce sposobu realizacji zamowienia

Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na
potrzeby Miasta i Gminy Serock

Nomenklatura wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (Kod CPV):

64.11.00.00-0 - ustugi pocztowe
64.11.00.00-7 - ustugi pocztowe i kurierskie
Przedmiot zaméwienia wykonywany bedzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zakres ustugi obejmuje przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek z
korespondencjg, a takze zwrot przesytek niedoreczonych, potwierdzen odbioru oraz ustuge przewozu
korespondencji i dokumentéw nadawczych, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2020r. poz. 1041).

Przedmiot zamodwienia obejmuje przesytki wymagajgce urzedowego potwierdzenia ich nadania w
rozumieniu art. 17 ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2020r. poz. 1041).
Zamawiajgcy nie bedzie sporzgdzat odrebnego wykazu przesytek wymagajgcych nadania u operatora
wyznanego.

llosci wskazane w Zatgczniku nr 1 pkt. 25 sg wielkosciami orientacyjnymi, przyjetymi w celu poréwnania
ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej. W zwigzku z powyzszym Wykonawca, z ktérym Zamawiajgcy
podpisze umowe, nie przystuguje roszczenie o realizacje ustugi w wielkosciach podanych w Zatgczniku
nr 1 pkt.25.

Podstawg rozliczen finansowych bedzie suma optat za swiadczone ustugi stwierdzone na podstawie
dokumentéw nadawczych i oddawczych w miesiecznym okresie rozliczeniowym, obliczona na podstawie
optat podanych w ofercie cenowe;j.

Poprzez przesyiki pocztowe bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie przesyiki listowe w obrocie
krajowym i zagranicznym do 50 gram oraz powyzej 50 gram, ekonomicznych i priorytetowych na rzecz
Urzedu Miasta i Gminy w Serockuw zakresie przesyitek listowych nierejestrowanych, przesytek listowych
poleconych, przesytek listowych z zadeklarowang wartoscig oraz ustug komplementarnych a takze zwrot
do nadawcy przesytek listowych po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy.
Przesyiki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg do kazdego miejsca w kraju i do kazdego
miejsca poza granicami kraju na podany adres zgodnie z obowigzujgcymi miedzynarodowymi przepisami
pocztowymi.

Wykonawca powinien posiada¢ na terenie kraju odpowiednig liczbe placéwek awizacyjnych, w celu
umozliwienia odbioru awizowanej przesyiki. Placéwki winny byé czynne od poniedziatku do piagtku, za
wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Przesyiki pocztowe bedg nadawane przez Wykonawce w dniu ich odbioru z siedziby Zamawiajgcego lub
po dostarczeniu ich przez Zamawiajgcego do wskazanej przez Wykonawce placowki nadawczej, jezeli
bedzie sie ona znajdowa¢ w odlegtosci nie wiekszej niz 200 metrow od siedziby Zamawiajgcego (liczac
w linii prostej).

Jezeli placéwka nadawcza bedzie sie znajdowaé w odlegtosci wiekszej niz 200 metrow od siedziby
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru przesytek pocztowychz siedziby
Zamawiajgcego. Miejscem odbioru przez Wykonawce od Zamawiajgcego przesytek do nadania oraz
stosownej dokumentacji potwierdzajgcej ich ilos¢ i rodzaj jest siedziba Zamawiajgcego tj. Miasto i Gmina
Serock

Odpowiedzialno$¢ za przesytki przechodzi na Wykonawce z chwilg ich przekazania upowaznionemu
przez niego przedstawicielowi.

Zamawiajgcy nadaje przesytki w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy ich doreczenie do miejsca
przeznaczenia, poprzez umieszczenie na przesyice listowej nazwy odbiorcy wrazz jego adresem,
jednoczesnie okreslajac rodzaj przesytki oraz petng nazwe i adres Zamawiajgcego.

W przypadku zastrzezen dotyczgcych konkretnych przesytek, polegajgcych na niezgodnosci pomiedzy
danymi adresata umieszczonymi w ksigzce nadawczej oraz danymi umieszczonymi na przesyice,
Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym telefonicznie. Przy braku mozliwosci wyjasnienia w/w
zastrzezen w dniu odbioru, nadanie konkretnych przesytek, co do ktérych wystgpity w/w zastrzezenia,
nastgpi w kolejnym dniu roboczym. Pozostate przesytki pocztowe bedg nadawane przez Wykonawce w
dniu ich odbioru z siedziby Zamawiajgcego lub po dostarczeniu ich przez Zamawiajgcego do placowki
nadawczej.
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14. Ustugi bedgce przedmiotem zamdwienia bedg optacane w formie optaty z dotu. Zamawiajgcy
zobowigzany jest do umieszczania na stronie adresowej przesytek, w miejscu przeznaczonym na znak
optaty pocztowej, oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku
lub odcisku pieczeci o tredci wskazanej przez Wykonawce.

15. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich oznaczen przesytek
rejestrowanych i priorytetowych.

16. Wykonawca bedzie dostarczaé¢ do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata potwierdzenie
odbioru przesyiki niezwtocznie po doreczeniu korespondencji. W przypadku nieobecnosci adresata,
przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o prébie doreczenia przesytki (awizo) ze
wskazaniem gdzie i w jakim terminie adresat moze odebrac przesytke, z uwzglednieniem warunkéw i
terminéw do odbioru przesyiki okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w tym
zakresie. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbiér przesylki w wyznaczonym terminie, Wykonawca
sporzadza powtérne zawiadomienie i dostarcza je adresatowi. Po uptywie terminu odbioru lub
wyczerpaniu mozliwosci dostarczenia przesytki, przesytka niezwtocznie zwracana jest Zamawiajgcemu, z
podaniem przyczyny nie doreczenia jej adresatowi. Przesylka nie doreczona zwracana jest w takiej
formie, w jakiej zostata nadana, tj. ze ,zwrotnym potwierdzeniem odbioru”. Nie dopuszcza sie sytuacji, w
ktérej Wykonawca zwraca przesytke niekompletng tj. bez ,zwrotnego potwierdzenia odbioru”. Nie
dopuszcza sie réwniez powtérnego awizowania wytgcznie przez adnotacje na przesyice, bez fizycznego
dostarczenia awiza adresatowi.

17. W sytuacji, gdy Wykonawca wystawia duplikat ,potwierdzenia odbioru” wymaga sie, aby podawano na
druku sygnature pisma Zamawiajgcego, ktérego duplikat dotyczy.

18. Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ ,zwrotne potwierdzenia odbioru” oraz przesylki nie
dostarczone do siedziby Zamawiajgcego codziennie od poniedziatku do pigtku.

19.Nadawca przesytek bedzie wytacznie Zamawiajacy, ktéry zobowigzuje sie do:
1) nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez co nalezy rozumieé:

a) dla przesylek poleconych (rejestrowanych) — wpisanie kazdej przesytki do rejestru (ksigzki
nadawczej) — kolejno w oddzielng pozycje, podajgc kategorie wagowa, okreslajgc ustuge
komplementarng (np. PO dla przesytek z potwierdzeniem odbioru, P dla przesytek priorytetowych)
- w dwdch egzemplarzach, ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia bedzie stanowi¢ dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii
przesytek,

b) dla przesylek zwykiych — nierejestrowanych — przygotowanie zestawienia iloSciowego przesytek
zwyktych wedtug kategorii wagowych sporzadzonego w dwoéch egzemplarzach, z ktoérych oryginat
bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia bedzie stanowi¢ dla
Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek;

2) przestrzegania miedzynarodowych przepiséw pocztowych dotyczacych umieszczania na opakowaniu
przesytek wytgcznie informacji pocztowych niezbednych do wyekspediowania przesytek za granice.

20. Zamawiajgcy bedzie korzystat ze swojego opakowania dla przesytek oraz z wiasnych drukow
~potwierdzen odbioru”.

21. Zamawiajgcy nie dopuszcza przepakowywania przesytek.

22.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w szczegdlnosci w przypadku zagubienia
przesytki, w wyniku czego zostanie ona niedostarczona adresatowi lub w przypadku nie dostarczenia
Zamawiajgcemu zwrotnego potwierdzenia odbioru przesytki, Wykonawca zobowigzuje sie do
przyjmowania pisemnych reklamacji Zamawiajgcego, jak tez adresata.

23. Pisemng reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajacy, jak tez
adresat mogg zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pozniej
jednak niz 12 miesiecy w obrocie krajowym i 6 miesiecy w obrocie zagranicznym od daty ich nadania.

24. W przypadku skarg sktadanych przez klientéow oraz komorki organizacyjne Miasta i Gminy na
nieprawidtowy sposob doreczen (wydtuzenie terminu, nieprawidiowo uzupetniony dokument awiza,
zwrotnego potwierdzenia odbioru lub inne) Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest do
udzielenia wyczerpujgcych wyjasnien dot. okolicznosci sprawy, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
zgtoszenia skargi.

25.0rientacyjne ilosci i rodzaje przesytek wskazano w formularzu ofertowym.



