ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace zamoéwienia o wartosci powyzej 50.000,00 zt do 170.000,00 zt netto

Postepowanie prowadzone zgodnie z § 7 Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w
Osrodku Pomocy Spotecznej w Serocku.

I. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi pn. ,Zintegrowana Opieka Srodowiskowa
Seniora (ZJOS)” w formie pakietu 3-miesiecznego dla 30 senioréw zamieszkujgcych na
terenie Gminy Serock.

Ustuga ma charakter zintegrowany i obejmuje element osobisty, telefoniczny, koordynacyjny
oraz system raportowania w czasie rzeczywistym.

1. Wizyty osobiste

minimum 9 wizyt miesiecznie na jednego seniora, kazda wizyta nie krétsza niz 60 minut,
realizacja 5 dni w tygodniu w godz. 8:00-17:00,

dokumentacja obejmuje wytgcznie:

identyfikator seniora (humer nadany przez OPS), date, godzine rozpoczecia i zakoriczenia,
identyfikator opiekuna.

Nie dopuszcza sie dokumentowania danych medycznych w systemie raportowym.

2. Kontakt telefoniczny

minimum 20 interakcji miesiecznie na jednego seniora, fgczny czas kontaktu telefonicznego
nie moze by¢ mniejszy niz 4 godziny miesiecznie na jednego seniora, system raportowania
musi automatycznie sumowac czas rozmow,

dokumentowane sg wytgcznie:
identyfikator seniora, data, godzina, czas trwania rozmowy, identyfikator pracownika.

Nie dopuszcza sie rejestrowania tresci rozmow.

3. Dziatania koordynacyjne

minimum 3 dziatania miesiecznie na jednego seniora, obejmujg kontakt z rodzing
/opiekunem prawnym, POZ lub organizacje ustug zewnetrznych,

dokumentacja zawiera:



date, kategorie podmiotu (rodzina/POZ/ustuga zewnetrzna), czas trwania, identyfikator
seniora.

4. System monitoringu i raportowania
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

Urzadzenie do rozméw gtosowych z dostepem do Internetu dla kazdego seniora (koszt po
stronie Wykonawcy).

Instalacje urzadzen oraz szkolenie seniora:
minimum 2 sesje miesiecznie w okresie pierwszych 3 miesiecy.
System raportowania w czasie rzeczywistym umozliwiajgcy:

podglad liczby wizyt, podglad liczby rozméw i ich tgcznego czasu, podglad liczby dziatan
koordynacyjnych, automatyczne wyliczanie czasu reakcji SLA (czas reakcji na zgtoszenie),
eksport danych do PDF/CSV (mozliwos¢ wyeksportowania danych z systemu raportowania
do pliku), dostep dla Zamawiajgcego w trybie ,tylko do odczytu”.

System operuje wytgcznie na identyfikatorach nadanych przez OPS.

5. SLA (czas reakcji na zgtoszenie) i dostepnos¢

czas reakcji na zgtoszenie: maks. 20 minut (8:00-17:00),
czas podjecia dziatania: maks. 60 minut,

system automatycznie rejestruje czas zgtoszenia i reakcji,
raport miesieczny zawiera procent dotrzymania SLA,

kazdy senior przypisany do statego zespotu 2—3 osdb.

6. Wymogi organizacyjne

Wykonawca musi zapewnic:

strukture kadrowg umozliwiajgca realizacje ustugi dla 30 senioréw,
podreczne apteczki dla personelu realizujgcego wizyty,

procedure serwisu i wymiany urzadzen (maks. 48 h),
ubezpieczenie OC dziatalnosci,

procedury ochrony danych zgodne z RODO.



Il. Termin realizacji zamodwienia
3 miesigce od dnia podpisania umowy.

Realizacja 5 dni w tygodniu w godzinach 8:00-17:00.

lll. Jednostka rozliczeniowa i wynagrodzenie
Jednostka rozliczeniowaq jest:

,ZJOS — pakiet miesieczny dla 1 seniora”.

Rozliczenie ma charakter ryczattowy.

Cena obejmuje wszystkie koszty realizacji ustugi, w tym:

personel, urzgdzenia, Internet, szkolenia, system raportowania, obstuge SLA, koszty
organizacyjne i administracyjne.[RP1.1]

IV. Kryteria oceny ofert

1. Cena — 40 pkt

Najnizsza cena otrzymuje 40 pkt.
Pozostate oferty:

(najnizsza cena / cena badanej oferty) x 40 pkt.

2. Jakos¢ — 60 pkt

A. Wolumen interakcji — maks. 30 pkt

Parametr — Punkty

Minimum wymagane — 0 pkt

+1 wizyta miesiecznie lub +1 h kontaktu telefonicznego — 10 pkt
+2 wizyty lub +2 h kontaktu — 20 pkt

+3 wizyty lub +3 h kontaktu — 30 pkt

B. Procedury obstugi i szkolenia — maks. 15 pkt
Kryterium — Punkty
Szczegdtowa procedura instalacji urzgdzen — 5 pkt

Harmonogram i program szkolenia senioréw — 5 pkt



Procedura awarii i wymiany urzadzen do 48 h — 5 pkt

C. System raportowania — maks. 15 pkt
Kryterium — Punkty

Dashboard w czasie rzeczywistym — 5 pkt
Automatyczne wyliczanie SLA — 5 pkt

Eksport danych + archiwizacja min. 12 miesiecy — 5 pkt
Niespetnienie wymogdéw minimalnych skutkuje odrzuceniem oferty.

V. Termin i sposob sktadania ofert

Oferty nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub elektronicznej
do dnia 19.03.2026 r. do godz. 10.00

Miejsce sktadania ofert:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Serocku , ul. Kosciuszki 15, 05-140 Serock / adres e-
Doreczen AE:PL-18105-62653-EBAUR-21

VI. Informacje dodatkowe

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

Osoba do kontaktu: Olga Koztowska,

tel. 22 7826118

O I g a Elektronicznie podpisany

przez Olga Koztowska
Data: 2026.03.11 15:28:44

Koztowska oo
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