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Burmistrz Miasta i Gminy Serock

Pan Sylwester Sokolnicki

Interpelacja

W ostatnim czasie mieszkanka z ulicy Zaokopowej w Serocku zgtosita do mnie powtarzajace sie
problemy z dtugotrwatymi i do$é czestymi brakami pragdu w domach jednorodzinnych mieszkarncéw
tej ulicy. Problem ten zostat potwierdzony w rozmowach z innymi osobami mieszkajgcymi na ulicy
Zaokopowej. Czeste braki pradu zdarzajg sie od kilku lat a na przestrzeni ostatniego roku miaty
miejsce dwie awarie w wyniku, czego mieszkaricy byli odcieci od pragdu w grudniu przez 23 godziny
oraz w czerwcu, kiedy to przez 3 dni nie byto jednej fazy. Powyzsze braki powodujg problemy z
funkcjonowaniem piecéw grzewczych i narazajg je na awarie a co za tym idzie straty materialne nie
wspominajgc o innych perturbacjach zyciowych z tym zwigzanych. Dodatkowo irytujacy jest fakt, ze w
czasie usuwania awarii na innych ulicach Serocka prad wszyscy juz majg a na Zaokopowej pradu
ciggle brak(np. na mojej ulicy nie byto zadnej dtuzszej przerwy w dostawie energii od 10 lat a
mieszkam na ulicy Puttuskiej)!

Zdaje sobie sprawe z tego, ze to nie gmina odpowiada za utrzymanie sieci i dostarczenie energii
elektrycznej do doméw mieszkaricéw, ale prosze pana Burmistrza w imieniu mieszkaricéw ulicy
Zaokopowej o0 zwrdcenie sie powagq Pana Urzedu do operatora PGE Dystrybucja S.A. Oddziat
Warszawa Rejon Energetyczny w Legionowie o wyjasnienie przedstawionej sytuacji i odpowiedz na
nastepujace pytania:

1.Dlaczego energia na ulice Zaokopowa nie jest dostarczana w sposoéb ciggty z zachowaniem
nalezytych parametréw jakosciowych(brak jednej fazy) i czym jest to spowodowane?

2.Czy sie¢ przesytowa jest w ztym stanie technicznym, co powoduje czeste awarie?
3.Czy sie¢ przesytowa jest na biezgco konserwowana i modernizowana?

4.Czy sy planowane wieksze modernizacje sieci w najblizszym czasie?



5.Z czego wynika, ze w przypadku wigkszych awarii na terenie miasta mieszkaricy ulicy Zaokopowej s3
najdtuzej odcieci od pradu.

6.Jakie s3 mozliwoséci rozwiazania sygnalizowanych probleméw w celu poprawy jakoéci zycia
mieszkancow?

Prosze rowniez na odpowiedZ na pytania dotyczace wspotpracy z operatorem:

1.Czy w przypadku wigkszych awarii nasza gmina podejmuje wspétprace z Operatorem w celu jak
najszybszego usuniecia awarii?

2.Czy sg jakie$ formy wspétpracy Operatora z gming w celu modernizacji sieci energetycznych na
terenie naszej gminy(nie liczac stuzebnosci przesytania na rzecz Operatora)?

Prosze réwniez o zwrdcenie sie do operatora z sugestiami:

1.Usprawnienia kanatow kontaktu klientéw z Operatorem, poniewaz mieszkaicy zglaszajg
utrudniony dostep w tym wzgledzie w przypadku zgtoszenia braku pradu i zasiegniecia informacji jak
wyglada sytuacja z naprawg i kiedy jest przewidywane przywrdcenie przesytania pradu!

2.Rozwatzenie informowania o planowanych przerwach w dostawie energii elektrycznej za
posrednictwem naszej aplikacji sms, moze we wspdipracy z Operatorem.

Z powazaniem|

Mariusz Rosiriski
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W odpowiedzi na ztozong przez Pana interpelacje z dnia 29 grudnia 2016 r. dotyczaca
sieci energetycznej na ul. Zaokopowej w Serocku informuje, iz w obu przypadkach, o ktérych
wspomina Pan w ziozonej interpelacji, wysylane byly pisma do Rejonu Energetycznego
w Legionowie. W sprawie czerwcowych przerw w dostawie energii elektrycznej, w dniu
21 czerwca 2016 r. zostato wystane pismo (nr ZKOC.7021.1.2016.MS), w ktoérym zwrécitem sie
z prosha o wypracowanie skutecznego kanatu wymiany informacji, dzieki ktéremu mozliwe
bedzie wczesniejsze informowanie o planowanych przerwach w dostawie energii elektrycznej,
jak rowniez uzyskiwanie informacji o awariach sieci dystrybucyjnej i czasowej perspektywie
przywrécenia zasilania. Przyczyny czerwcowych przerw w dostawie pradu wynikaly z szeregu
zjawisk burzowych potgczonych z wiatrami i wichurami. Niedfugo po ztozonym przez Urzad
pismie zaczat funkcjonowaé automatyczny system informujacy o przyczynach braku i czasowej
perspektywie przywrdcenia dostawy energii elektrycznej. System funkcjonuje pod skréconym
numerem telefonu- 911.

W dniu 30 listopada 2016 r. pismem nr ZKOC.7021.2.2016.MS zwrocitem sie do Rejonu

Energetycznego w Legionowie o wyjasnienie przyczyn kilkudziesieciominutowego zaniku
energii elektrycznej na terenie catej gminy. W dniu 16 grudnia 2016 r. uzyskalisémy informacje,
ze przyczyng takiego stanu rzeczy byta awaria transformatora 110/15kV w gtéwnej stacji
wysokiego napigcia w Serocku przy ul. Zakroczymskiej.
Odnosnie trwajacych kilkadziesigt godzin, a w niektorych rejonach gmin kilka dni przerw
w dostawie energii elektrycznej, nalezy pamietac, ze byly one spowodowane intensywnymi
opadami bardzo mokrego, a przez to ciezkiego sniegu, ktéry pochylajgc i famigc drzewa,
spowodowat wielomiejscowe uszkodzenia mechaniczne sieci przesytowej. Awarie te byly
usuwane kolejne i prawdopodobnie z tego powodu powrdt zasilania we wszystkich rejonach
gminy nie byl rownoczesny. Mogto to wynikac¢ z przyczyn technicznych.

Ponadto informuje, ze praktykowane sg formy wspotpracy z Rejonem Energetycznym.
Przyktadem takiej wspotpracy moze by¢ wspdlnie wykonywania modernizacja oswietlenia
i zarazem modernizacja sieci przesytowej.

Informuje rowniez, ze pytania zawarte w ztozonej przez Pana interpelacji skierowatem
do Dyrektora Rejonu Energetycznego w Legionowie. O otrzymanej odpowiedzi powiadomie
Pana odrebnym pismem.
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