Uchwata Nr 404/X1.V/2013
Rady Miejskiej w Serocku
z dnia 18 grudnia 2013r.

w sprawie uchwalenia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na
lata 2014-2017

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2013 r. poz. 594 z pdézn. zm.) oraz art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2013 r. poz. 182 z pdzn. zm.) Rada Miejska
w Serocku uchwala, co nastepuje:

§1

Uchwala si¢ Gminng Strategi¢ Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2014 — 2017
w brzmieniu zatacznika do uchwaty.

§2
Traci moc uchwata Nr 253/XXX/08 Rady Miejskiej w Serocku z dnia 24 wrzesnia 2008r.
w sprawie uchwalenia Gminnej Strategii Rozwiagzywania Probleméw Spolecznych.

§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Serock.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia z mocg obowigzywania od dnia 1 stycznia 2014r.




Uzasadnienie
do uchwaly w sprawie uchwalenia Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemow
Spolecznych na lata 2014-2017

Na podstawie art. 17 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
opracowanie 1 realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych ze
szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki 1 rozwigzywania
problemow alkoholowych 1 innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegolnego ryzyka nalezy do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym.

Punktem wyjscia do opracowania projektu niniejszej strategii sa dane statystyczne za
lata 2010-2012 pochodzace z oceny zasobow pomocy spolecznej. Na tej podstawie
dokonana zostata diagnoza probleméw spolecznych wystepujacych na terenie gminy.

Budowa niniejszej strategii obejmuje oceng zasobow w zakresie instytucji
dziatajacych w obszarze szeroko rozumianej pomocy spolecznej, opisanie problemow
spotecznych, analiza SWOT, cele strategiczne.

Obecnie obowiazujaca Strategia zostata uchwalona 24.09.2008r.,a problemy
spotecznej 1 cele strategiczne zostaty zdefiniowane na bazie danych statystycznych za lata
2005-2007.

W zwiazku z tym, ze Strategia pochodzi sprzed 5 lat, wydaje si¢ zasadne przyjecie

nowego dokumentu, w ktérym zostaly zawarte cele strategiczne na lata 2014-2017.




Zalqcznik do uchwaty Nr 404/XLV/2013
Rady Miejskiej w Serocku
z dnial8 grudnia 201 3r.

GMINNA STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH NA LATA 2014 —2017

Wstep

Realizacja zadan postawionych przed pomocg spoteczna, a takze koniecznosé

wypracowania skutecznych form pomocy, wymaga profesjonalnego i systemowego
diagnozowania problemow spolecznych w skali gminy.
Diagnoza probleméw spotecznych wystepujacych na terenie Miasta i Gminy Serock zostala
sporzadzona w oparciu o dane jakimi dysponuje Osrodek Pomocy Spotecznej w Serocku.
Dane te postuzyly do opracowania celow strategicznych na lata 2014-2017 zawartych
W niniejszej Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych, zwane] dalej ,,Strategia”.

Zadania wynikajace ze Strategii koncentruja si¢ na konsekwentnej i systematycznej
pracy catego zespotu Osrodka Pomocy Spolecznej oraz instytucji 1 podmiotéw z nim
wspdlpracujacych, umozliwiajacej przejscie od modelu pomocy, ktérego zasadnicza funkcjg
bylo udzielanie wsparcia materialnego, do modelu nastawionego na wzmocnienie postaw
aktywnych oraz wspieranie o0s6b i rodzin objetych pomoca w rozwiazywaniu problemow
1 doprowadzeniu do ich usamodzielnienia.

Dzialania Osrodka Pomocy Spolecznej maja na celu nie tylko tagodzenie skutkdéw
trudnej sytuacji bytowej beneficjentow pomocy spotecznej, lecz takze usuwanie przyczyn

tkwiacych czgsto w sferze psychicznej i spoteczne;j.

I. Instytucje dzialajace w obszarze pomocy spolecznej na terenie Miasta

i Gminy Serock

Na terenie Miasta i Gminy dziataja gminne oraz inne instytucje, ktérych zadaniem jest
niesienie pomocy.

1. Gminne instytucje pomocy spolecznej

1.1. OSrodek Pomocy Spolecznej

Na podstawie art.110 ust.l1 ustawy o pomocy spolecznej zadania pomocy spolecznej

w gminach wykonujq jednostki organizacyjne — osrodki pomocy spolecznej.



Osrodek Pomocy spotecznej w Serocku zostal utworzony na podstawie uchwaty Nr 68/X/90
Rady Narodowej Miasta i Gminy Serock z dnia 27 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia
Osrodka Pomocy Spotecznej w Serocku.
Zadania realizowane przez Os$rodek Pomocy Spotecznej obejmuja:
» udzielanie $wiadczen w formie pienigznej, rzeczowej 1 ustugowe] oraz prace
socjalng na podstawie ustawy o pomocy spotecznej;
= przyznawanie i wyplacanie $wiadczen rodzinnych (zasitki rodzinne z dodatkami,
$wiadczenia pielegnacyjne, zasitki pielggnacyjne);
* wyplacanie swiadczen alimentacyjnych w przypadku bezskutecznej ich egzekucji
od dhuznika;
* obstuge administracyjng Zespolu Interdyscyplinarnego (w postgpowaniach
w przypadku wystepowania przemocy domowej);
» organizacj¢ i wspotfinansowanie prac spotecznie uzytecznych dla bezrobotnych;
* potwierdzanie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych dla osob niepodlegajacych ubezpieczeniu zdrowotnemu;
* obstuge dotacji dla podmiotéw prowadzacych ztobki, oraz nadzér nad ztobkami,
klubami dzieciecymi i dziennymi opiekunami;
» profilaktyke i rozwigzywanie problemow alkoholowych w zakresie dziatalnosci
Gminnego Zespolu Swietlic Srodowiskowych bedacego w strukturze Osrodka.
Sktad Zespotu tworza 3 placdwki:
- Swietlica Srodowiskowa w Jadwisinie,
- Swietlica Srodowiskowa w Wierzbicy,
- Swietlica Srodowiskowa w Woli Kietpinskiej.
Do podstawowych zadan Zespotu nalezy: realizacja zajeé opiekunczo-wychowawczych,
dydaktycznych, wspierajacych, wyréwnawczych 1 socjoterapeutycznych — zgodnie
z programem przygotowanym dla calej grupy oraz diagnoza indywidualna dzieci, praca
z dzie¢mi w kontekscie indywidualnym, prowadzenie dokumentacji pracy z dzieckiem,

utrzymywanie kontaktéw z rodzina, zapewnienie jednego positku w ciagu dnia.



Stan zatrudnienia w Osrodku Pomocy Spolecznej na dzien 30.06.2013 r.

Stanowisko pracy liczba
Kierownik 1
Pracownicy administracyjni: | 2
w tym:

Glowna Ksiegowa 1
Pracownicy socjalni ; 4
Pozostali pracownicy: | 9
w tym:

Wychowawcy w swietlicach 3
socjoterapeutycznych

Obstuga §wiadczen rodzinnych

i funduszu alimentacyjnego 2
Opiekunki domowe 4
OGOLEM 16

1.2. Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych zostata powotana Zarzadzeniem
Nr 197/B/2013 Burmistrza Miasta 1 Gminy Serock z dnia 12 listopada 2013r. Do zadan
GKRPA nalezy podejmowanie dziatan zwigzanych z profilaktyka 1 rozwigzywaniem
probleméw alkoholowych oraz podejmowanie czynnosci zmierzajacych do orzeczenia
o zastosowaniu wobec osoby uzaleznionej od alkoholu obowiazku poddania si¢ leczeniu
w zakladzie lecznictwa odwykowego. Do zadan GKRPA nalezy rowniez wydawanie
postanowien odnosnie lokalizacji placéwki handlowej czy nie narusza postanowien uchwaty
Rady Miejskiej w Serocku Nr 579/1.X/2001 z dnia 24.09.2001 r. w sprawie ustalenia liczby
punktéw sprzedazy napojéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu i poza
miejscem sprzedazy 1 uchwaly Rady Miejskie] w Serocku Nr 81/XI1/03 z dnia 20.08.2003r.
w sprawie zasad usytuowania i warunkéw sprzedazy napojoéw alkoholowych na terenie gminy

Miasto 1 Gmina Serock.

1.3. Punkt Konsultacyjny ds. Uzaleznien
Punkt Konsultacyjny ds. Uzaleznien realizuje zadania w zakresie prowadzenia poradnictwa

i zaje¢ terapeutycznych dla oséb uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin. Uzaleznienie od



alkoholu jest postepujacg chorobg bio-psycho-spoleczng . Podstawowa metoda leczenia osoby
uzaleznionej od alkoholu jest terapia grupowa i indywidualna, ktéra jest realizowana
w Punkcie Konsultacyjnym przez terapeute uzaleznien.

Cele stawiane terapii:

1) zachowanie trwatej abstynencji;

2) poprawa zdrowia psychicznego 1 fizycznego;

3) nabycie umiejetnosci potrzebnych do rozwigzywania probleméw emocjonalnych i rozwo)
osobisty.

Punkt Konsultacyjny ds. Uzaleznien ma siedzibe w Przychodni Zdrowia w Serocku.

1.4. Punkt Konsultacyjny dla Oséb Krzywdzonych w Rodzinie

Punkt Konsultacyjny dla Osob Krzywdzonych w Rodzinie udziela pomocy w zakresie
poradnictwa prawnego dla 0sdéb majacych problemy wynikajace z przemocy w rodzinie,
alkoholizmu, wychowawcze 1 rodzinne oraz pomocy psychologicznej dla ofiar przemocy
domowe;j.

Punkt Konsultacyjny dla Oséb Krzywdzonych w Rodzinie ma siedzibe w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Serocku.

1.5. Zespo!l Interdyscyplinarny

Zespol Interdyscyplinarny zostal powotany w 2011 1. Zesp6t tworza osoby oddelegowane ze
srodowisk 1 instytucji w celu podejmowania skoordynowanych dzialan na rzecz
rozwigzywania problemdéw przemocy w rodzinie. Dziatania Zespotu zmierzajg do
wypracowania i udzielania skutecznych form pomocy osobom doswiadczajacym przemocy,
ktére sq objete procedura Niebieskiej Karty. Zespét ma za zadanie m.in. diagnozowanie
problemu przemocy w rodzinie, nastepnie podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym
przemoca w celach zapobiegawczych badZz podejmowanie interwencji w $rodowisku
dotknietym przemoca. Zespot opracowuje i realizuje indywidualne plany pomocy oraz ma za
zadanie inicjowanie dzialan w stosunku do osob stosujacych przemoc, a nastepnie
monitorowanie sytuacji w tych rodzinach. Do zadan zespotu nalezy réwniez dokumentowanie

podejmowanych dziatan, a takze ich efektow.



2. Inne instytucje pomocy spolecznej

2.1. Integracyjne Centrum Wychowania, Opieki, Terapii KKWR

Placéwka prowadzi dzialalno$¢ dydaktyczna, opiekunicza 1 terapeutyczng skierowana do
dzieci 1 miodziezy z rodzin niewydolnych wychowawczo i1 Srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Zadania te realizowane sa poprzez:

- pomoc w rozwigzywaniu kryzyséw szkolnych, rodzinnych, rowiesniczych 1 osobistych,

prowadzenie zaje¢ socjoterapeutycznych , korekcyjnych 1 kompensacyjnych,

zapewnienie dozywiania skladajacego si¢ z cieptego obiadu i podwieczorku,

organizowanie czasu wolnego, rozwdj zainteresowan.
Integracyjne Centrum Wychowania, Opieki, Terapii KKWR ma siedzibe w Serocku

ul. Wyzwolenia 31.

2.2. Srodowiskowy Dom Samopomocy
Placowka wsparcia dziennego przeznaczona dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
niepelnosprawnoscia intelektualna, oferujaca pomoc w formie dziennego pobytu.

Formy pomocy realizowane przez placowke:

- rozwd6] umiejgtnosci spolecznych interpersonalnych (ksztattowanie pozytywnych relacji
uczestnika z osobami bliskimi, sasiadami, z innymi osobami w czasie zakupow, w $rodkach
komunikacji publicznej, w urzgdach, instytucjach kultury),

- poprawa sprawnosci funkcjonowania w Zycid codziennym (trening higieniczny, trening
kulinarny, trening umiejg¢tnosci praktycznych),

- przyuczanie do wykonywania prostych prac z zakresu gospodarstwa domowego,

- poradnictwo psychologiczne oraz wsparcie dla opickunow,

- trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego (rozwijanie zainteresowan literaturg,
audycjami radiowymi, telewizyjnymi, internetem, udziat w spotkaniach towarzyskich i
kulturalnych),

-terapia ruchowa (zajg¢cia sportowe. turystyka, rekreacja).

Placowka ma siedzibe w Serocku przy ul. Wyzwolenia 31.



11. Diagnoza problemow spolecznych

1. Dane liczbowe

Zaprezentowane ponizej dane liczbowe pochodza z Oceny Zasobéw Pomocy Spolecznej
opracowanej na podstawie informacji bedacych w posiadaniu Osrodka Pomocy Spotecznej
oraz uzyskanych od innych instytucji dziatajacych w obszarze pomocy spoleczne;j.

Tabela Nr 1 demografia

liczba wiek wiek
rok |mieszkancow] 0-17 lat .
aminy produkeyjny | emerytalny
2010 12173 2462 7967 1744
2011 12 545 2633 8203 1709
2012 12 899 2725 8352 1822

Tabela Nr 2 bezrobocie

Rok 2010 |Rok 2011 Rok 2012

Bezrobotni ogdtem 434 543 602
Bezrobotni dlugotrwale 136 194 290
Bezrobotni z prawem do zasitku 70 80 95

Tabela Nr 3 swiadczenia pomocy spolecznej
Rok 2010 ok 2011 Rok 2012

Liczba oséb, ktérym udzielono 484 582 655
pomocy

Tabela Nr 4 przyczyny udzielania Swiadczen

Przyczyna Liczba os6b, ktorym udzielono pomocy

Rok 2010  [Rok2011  Rok 2012

Ubobstwo 226 427 338
Bezrobocie 68 132 194
Niepetnosprawnosé 68 84 71
Diugotrwata lub cigzka choroba 36 83 109

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu 34 26 70
gospodarstwa domowego

Alkoholizm 75 81 89

Bezdomnos¢ 2 2 6




Tabela Nr 5 wybrane swiadczenia

Swiadczenie Rok 2010 | Rok2011 | Rok2012
Zasilek staly
breyanan decyzia Swidesenie 60 o7 o7
Liczba $wiadczed ogodtem 601 678 653
Kwota swiadczen, w tys. zt 230 255 263
Zasilek okresowy
oreyanano devyin Swndeseni 4 & 59
Liczba swiadczen ogdtem 163 172 149
Kwota swiadczen, w tys. zt 40 40 39
Zasiltek celowy ogélem
oreyanan decyzin Swadeseni 21 27 312
Liczba $wiadczen ogotem 702 1112 1253
Kwota §wiadczen, w tys. zt 74 130 131
Positek

breyman doeyzia Suadesenic 214 267 268
Kwota $§wiadczen, w tys. zt 128 146 144
W tym dla dzieci

broyanans decyzia Swadeene 210 241 253
Schronienie

Liczba osob ogc')Jr.err}, ktérym _ i 1 3
przyznano decyzja swiadczenie
Kwota $wiadczen, w tys. zt 0,4 4 7
Uslugi opiekuncze ogolem
o "
Kwota $wiadczen, w tys. zt 110 110 105
W tym: specjalistyczne
Liczba oséb ogé%_em, k'térym _ 5 5 5
przyznano decyzja $wiadczenie




Kwota $wiadczen, w tys. zi

17

12

14

Sprawienie pogrzebu

Liczba oséb ogdlem, ktérym
przyznano decyzja $wiadczenie

Kwota swiadczen, w tys. zt

5

Odplatnos¢ gminy za pobyt w domu pomocy spolecznej

Liczba osob ogotem, ktorym
przyznano decyzja $wiadczenie

4

Kwota $wiadczen, w tys. zt

93

143

155

Tabela Nr 6 programy wspotfinansowane z UE

Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

LICZBA OSOB W PROJEKTACH

PROJEKT SYSTEMOWY 7.1.1"Z
NADZIEJA W PRZYSZEOSC"

PROJEKT KONKURSOWY 7.3
"POKONAC SIEBIE"

Tabela Nr 7 ustugi i poradnictwo

Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

Porady prawne

Liczba rodzin

70

76

95

Praca socjalna

Liczba rodzin

284

515

378

Liczba os6b w rodzinach

719

1604

1072

Kontrakt socjalny

Liczba osob ogotem z zawartym

kontraktem

27

55

10

2. Problemy spoleczne

2.1. Ubéstwo

Ubdstwo jest jednym z najbardziej znaczacych sktadnikéw warunkujacych patologie
zycia spotecznego w sensie najbardziej dramatycznym: egzystencjalnym, instytucjonalnym
1 politycznym. Jest sktadnikiem o tyle niebezpiecznym, ze zwigksza dystans pomiedzy

poszczegdlnymi warstwami spotecznymi, powoduje niemoznos¢ zaspokojenia potrzeb, co




czesto prowadzi do frustracji. Ubdstwo jest zatem zjawiskiem powszechnym
i niebezpiecznym, dotyka przede wszystkim osoby bezrobotne i ich rodziny. Odczuwany od
wielu lat kryzys gospodarczy poglebia to zjawisko. Ludzi biednych najwigcej jest wsrod osob
niepracujacych: bezrobotnych, emerytow, rencistow. Granice ubdstwa wyznaczato zawsze
minimum socjalne tzn. koszyk dobr 1 ustug tak obliczony, by pozwalat na bardzo skromna
egzystencje. Ustawowa granica ubodstwa zwana jest progiem interwencji socjalnej, czyli
wyznaczone] kwotami, od ktérych przystuguja zasitki z pomocy spotecznej. W Polsce
minimum socjalne szacowane jest przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Polskie ubdstwo
charakteryzuje si¢ szczegdlna strukturg. Dotyka ono nie tylko bezrobotnych, lecz réwniez
osoby pracujace 1 zarabiajace, w szczegélnosci: pracownikéw najemnych we wszystkich
sektorach oraz rolnikéw posiadajacych niewielkie gospodarstwa rolne. Za ubostwo uwaza si¢
warunki materialne nie zapewniajace zaspokajania podstawowych potrzeb.

Wsrod podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej najwyzszy poziom udzielonej
pomocy z powodu ubdstwa miat miejsce w 2011 roku. W kolejnym 2012 roku zjawisko to

nieco zmniejszylo sie, ale nadal utrzymuje si¢ na wysokim poziomie.

brak srodkow finansowych na zabezpieczenie
podstawowych potrzeb- zywnosci, odziezy, lekow,
oplat

brak poczucia bezpieczenstwa

Problemy 0séb uzaleznienia

zyjacych w ubostwie

niska samoocena
problemy zdrowotne
zadluzenie

zta sytuacja mieszkaniowa
niedozywienie

2.2. Bezrobocie

Bezrobotnym, zgodnie z definicja ustawowa, jest osoba pozostajaca bez pracy, ale
Jednoczesnie zdolna i gotowa do jej podjecia w pelnym wymiarze czasu.
Bezrobocie, przyczyniajac si¢ do zubozenia materialnego, w bezposredni sposéb wpltywa na
poziom zycia rodzin, wywierajac negatywne skutki, zwlaszcza w postaci:
* dezintegracji rodziny,
* zmniejszenia sily wsparcia emocjonalnego i solidarnosci pomigdzy cztonkami rodziny,
» zwigkszenia ryzyka zaistnienia patologii zycia spotecznego.
Dlugookresowe bezrobocie ma wplyw na ekonomiczng i psychospoteczng sfere zycia
cztowieka bezrobotnego oraz jego rodzing. Jednym z pierwszych skutkow utraty pracy jest

obnizenie standardu zycia rodziny, takze wtedy, gdy otrzymywane sg $wiadczenia



kompensujace ptace. Sytuacja materialna 0séb dotknietych bezrobociem zalezy od ich
standardu zycia w czasie trwania zatrudnienia, a zwlaszcza od posiadanych dobr trwatego
uzytku, oszczednosci 1 dtugow. Duze znaczenie ma poziom, od ktérego zaczyna sig proces
degradacji ekonomiczne] 1 spotecznej. W najbardziej dramatycznej sytuacji sa rodziny
$wiadczeniobiorcdéw pomocy spolecznej, ktéore od dawna korzystaly z systemu wsparcia
socjalnego z powodu np. niskich dochodéw, wielodzietnosci, niepetnosprawnosci lub
dhugotrwatej choroby. Trudnosci finansowe w takich rodzinach prowadzg do drastycznych
ograniczen wydatkéw nawet na podstawowe potrzeby bytowe.

Problem bezrobocia dotyczy nie tylko osoby nim dotknigtej, lecz takze calej rodziny.
Pogorszenie stanu funkcjonowania rodziny jest proporcjonalne do okresu pozostawania bez
pracy, co przejawia sig¢ problemami opiekunczo-wychowawczymi, przemoca czy zanikiem
autorytetu rodzicielskiego. Moze takze prowadzi¢ do rozpadu rodziny. W tych
okolicznosciach pojawia si¢ rowniez grozba przyjmowania przez dzieci negatywnych wzoréw
osobowych, a w konsekwencji dziedziczenia statusu bezrobotnego.

Wzrost liczby bezrobotnych swiadczeniobiorcow powoduje przyrost ilosci zadan z zakresu
pomocy spotecznej oraz zwiekszenie puli wydatkéw na udzielanie pomocy.

Sytuacja taka wymusza rowniez koniecznos¢ dostosowania dotychczasowych form dziatania
do nowych potrzeb. Poniewaz mozliwosci budzetu panstwa i samorzadu lokalnego sa
ograniczone, podstawowego znaczenia w pomocy w wychodzeniu z bezrobocia nabiera praca
socjalna, ktora przyjmuje zroznicowane formy.

Praca socjalna prowadzona przez pracownikoéw socjalnych to migedzy innymi pomoc
w planowaniu nowych koncepcji zycia zawodowego, rozbudzanie motywacji do dziatania
ukierunkowanego na zatrudnienie oraz takie skonstruowanie kontraktu socjalnego, wedtug
ktérego forma, wysokos$¢é i okres udzielanej pomocy uzalezniona jest od aktywnosci
bezrobotnego 1 jego rodziny.

Od 2010 r. obserwujemy systematyczny wzrost poziomu bezrobocia wsréd mieszkancow
gminy, oraz w szybkim tempie przybywa osoéb dlugotrwale bezrobotnych. Niepokojacym
zjawiskiem jest to, ze pomimo duzego wzrostu bezrobocia, liczba oso6b z prawem do zasitku

tylko nieznacznie si¢ zwiekszyla.
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finansowe
niskie kwalifikacje zawodowe

psychologiczno-spoleczne — nizsze poczucie wilasne;j
wartosci, zamykanie si¢ w sobie, postawa roszczeniowa
niedostosowanie spoleczne

dysfunkcyjno$¢ w rodzinie — spadek lub brak
umiejetnosci wychowawczych

alkoholizm

Problemy os6b
bezrobotnych

2.3. Niepelnosprawnos¢ i dlugotrwala choroba

Niepetnosprawnos$¢ oznacza stan fizyczny, psychiczny lub umystowy, powodujacy
trwale lub okresowe utrudnienie, ograniczenie badz uniemozliwienie samodzielnej
egzystencji.
Zdrowie 1 choroba sa nieodlacznymi elementami zycia kazdego cztowieka. Choroba jest
przeciwienstwem zdrowia, a wiec przeciwienistwem réwnowagi migdzy organizmem
a srodowiskiem zewnetrznym. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje zdrowie jako
»stan dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego 1 spotecznego”, a nie tylko jako brak
schorzenia czy choroby. Choroba przejawia si¢ zmiang w samopoczuciu, w zmianach
biologicznych oraz w zmianach statusu spotecznego. Osoba zdrowa jest sprawna zyciowo,
samodzielna, gotowa podejmowac rozne role spoleczne wybrane przez siebie i przypisane
przez spoleczenstwo. Diugotrwata i1 przewlekla choroba jest réwniez jednym z powodow
wystgpowania mieszkancow gminy o pomoc do OPS. Natezenie zjawiska choroby nasila si¢
wraz z wiekiem. W 2011r. 1 2012 r. obserwujemy bardzo dynamiczny wzrost liczby 0s6b
korzystajacych z pomocy z powodu dtugotrwatej choroby. Tendencja ta oznacza, ze koszty

zwigzane z leczeniem powoduja ubozenie, a co za tym idzie koniecznos¢ szukania pomocy.

brak srodkéw na zakup np. drogich lekéw, T
ponoszenie biezacych optat

Problemy oséb samotnose

niepetnosprawnych i poczucie bycia niepotrzebnym, nieuzytecznym
przewlekle chorych ograniczony dostep do pomocy medycznej
ograniczona zdolnos¢ do wykonywania
podstawowych czynnosci zyciowych

bariery architektoniczne

2.4. Starzenie sig¢ ludnosci
Jednym z celéw polityki spotecznej realizowanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej
jest utatwienie funkcjonowania w $rodowisku lokalnym oséb starszych, podtrzymanie ich

sprawnosci ruchowej i intelektualnej umozliwiajacej zaspokojenie podstawowych potrzeb
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oraz tagodzenie trudnosci zwigzanych z wiekiem. Sytuacja ludzi starszych w okresie szybkich
zmian gospodarczych jest uwarunkowana takimi czynnikami jak: pogorszenie stanu zdrowia,
niekorzystne warunki zycia i pogorszenie sytuacji materialnej. Wystgpuje mniejsza zdolnos¢
przystosowywania si¢ do nowych sytuacji, pogorszenie pamig¢ci, zainteresowania innymi
osobami, zmienno$¢ nastrojow, ptaczliwosé, sklonno$é do depresji, wzrost podejrzliwosci
1 poczucia zagrozenia. Zawegza si¢ wilasny horyzont patrzenia na $wiat, zmniejsza si¢
sprawno$¢ intelektualna, stary cztowiek czuje si¢ zagubiony. Bardzo czgsto poczucie
zagubienia wynika po prostu z lgku, trosk i osamotnienia. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié
na pomoc 1 aktywizacj¢ 0sob ,,ztotego wieku” oraz dotozy¢ wszelkich staran, aby ograniczy¢
marginalizacj¢ 1 wykluczenie tej kategorii mieszkancdéw z zycia spolecznego. Dziatania
w gléwne] mierze nalezy ukierunkowaé¢ na wsparcie osOb starszych w  $rodowisku
zamieszkania, oferujac szeroki wachlarz ustug socjalnych, gdyz zmiany zwiazane z wiekiem
prowadza do ograniczenia samodzielnosci, utraty poczucia bezpieczenstwa i1 wynikajace]
z niej niemoznos$ci podejmowania samodzielnych decyzji. OPS zapewnia osobom samotnym,
przewlekle chorym, ktére nie sa w stanie samodzielnie funkcjonowaé, ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania. Ta forma pomocy pozwala pozosta¢ osobie starsze] w jej
naturalnym $rodowisku. Ustugi opiekuncze sa finansowane ze S$rodkdéw wlasnych gminy
zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., gdyz sa
zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Na podstawie danych demograficznych, w roku 2012 w pordéwnaniu z rokiem poprzednim

liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym na terenie naszej gminy zwiekszyla sie o 113 oséb.

I | zdrowotne |
finansowe |
ograniczona  zdolno$¢ do  samoobstugi i
wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych
Problemy 0s6b w podesziym izolacja spo}eczna

wieku samotno$é

brak srodkéw na pokrycie kosztow pobytu w
Domach Pomocy Spotecznej
depresja starcza

2.5. Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
Rodziny bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych to wynik narastajacych
problemoéw, na ktore sktada si¢ kilka przyczyn. Sa to:

e brak czasu I zaangazowania rodzicéw w wychowanie dzieci;
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brak zainteresowania postgpami w nauce oraz sposobami spedzania przez dzieci
wolnego czasu;

brak jednego z rodzicoéw;

problemy w rodzinie, np. uzaleznienia, przemoc domowa;

niedojrzato$¢ emocjonalna rodzicéw.

W rodzinach nie rozmawia si¢ z dzie¢mi o ich problemach. Brak zainteresowania rodzicow

sprawami dzieci pozbawia dzieci wzorcow do nasladowania, dlatego szukaja one modelu

zycia wsrod rowiesnikow. W rodzinach borykajacych sie z problemem opiekunczo-

wychowawczym dziecl sa pozbawione poczucia wlasnej wartosci, nie radza sobie z wlasnymi

emocjami, brak im umiej¢tnosci zaktadania normalnej rodziny, bo nigdy takiej nie miaty.

7 danych statystycznych OPS wynika, ze najwigkszy wzrost rodzin objetych pomoca

z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych nastapit w 2012 r.

Problemy wystgpujace w brak odpowiedzialnosci rodzicow za dzieci i
rodzinach charakteryzujacych | przenoszenie jej na organizacje spoteczne, szkofg oraz
si¢ bezradno$cig w sprawach | inne instytucje wspierajace rodzing
opiekunczo-wychowawczych | uzaleznienia

zaburzona komunikacja miedzy cztonkami rodziny

brak zainteresowania rodzicéw problemami dzieci

przemoc roéwiesnicza
stabe wyniki w nauce, powtarzanie klasy
przemoc fizyczna i psychiczna wobec cztonkdw rodziny

2.6. Przemoc w rodzinie

Rodzina jest narazona na zagrozenia wewng¢trzne, gtoéwnie na przemoc. Jej formy

moga przyjac kilka postaci:

fizyczna (popychanie, szarpanie, bicie, kopanie, duszenie);,

psychiczna (izolacja, grozby, osSmieszanie, upokarzanie);,

seksualna;

ekonomiczng  (ograniczenie dostepu do  wspdlnych  zasoboéw, odbieranie
zaoszczedzonych lub zarobionych pienigdzy, okradanie, uniemozliwianie podjg¢cia
pracy);

zaniedbania (niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i emocjonalnych,

brak opieki medycznej, chtdd, obojetnosé).

Przemoc w rodzinie przestaje by¢ tematem tabu, ofiary zaczynaja si¢ ujawniac i siggac po

pomoc na zewnatrz.
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Bieda, trudne potozenie zyciowe sprawia, ze ludzie nie radzg sobie z wlasnymi emocjami
1 wyladowuja swojg frustracj¢ 1 niezadowolenie na innych. Czgsto rodziny w obawie przed
odrzuceniem 1 niezrozumieniem spotecznym, nie ujawniaja tego typu problemdw.

W 2012 roku Zesp6l Interdyscyplinarny prowadzit 15 postgpowan w zakresie

procedury Niebieska Karta, z tego 4 postepowania zostaly wszczete jeszcze w 201 1r.

przedmiotowe traktowanie cztonkéw rodziny
niedojrzatos¢ spoteczna i emocjonalna

izolacja spofeczna

schorzenia psychosomatyczne bedace nastgpstwem

Problemy rodzin, w ktérych stosowania przemocy

wystgpuje przemoc niska samoocena i brak poczucia wlasnej wartosci
dziedziczenie zachowan stosowania przemocy
alkoholizm

nieumiejetno$¢  rozwiazywania  probleméw  bez
stosowania przemocy
trudnodci w nawiagzywaniu kontaktoéw z otoczeniem

2.7. Alkoholizm

Powaznym problemem w skali kraju jest réwniez alkoholizm, ktory jest problemem
tym wigekszym, ze czgsto jest ukryty.
Alkoholizm jest natogiem, ktéry prowadzi do zmian fizycznych (uszkodzenie narzadow
wewnetrznych) oraz psychicznych (zaburzen zachowania, utraty krytycyzmu, obnizenia
uczuciowosci wyzszej, wystepowania standéw depresyjnych, prob samobodjczych, agresji)
w koncowym stanie — do zespotu otepiennego. Naduzywanie alkoholu bardzo czesto wynika
z nieumiejetnoscl radzenia sobie w sytuacjach, jakie niesie zycie i w ostatecznosci prowadzi
do fizycznego i psychicznego wyniszczenia jednostki. Bardzo powazne skutki alkoholizmu to
nastepstwa spoleczne. Alkoholizm powoduje zazwyczaj rozbicie rodziny, rozluznienie
wigzoéw spotecznych 1 zawodowych, zmniejszenie dyscypliny pracy, obnizenie jakosci zycia.
Jest jednym z gldéwnych czynnikoéw rozwoju przestgpczosci. Znaczna czesé wypadkow
komunikacyjnych powodowana jest pod wptywem alkoholu.
Wsrdéd podopiecznych, ktorym udzielono pomocy problem alkoholizmu w rodzinie dotyczyt:

w 2010 r.- 75 0séb, w 2011 r. — 81 0séb, w 2012 r. — 89 0sdb.
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niedostosowanie spoteczne

finansowe

brak pracy
Problemy zwigzane z zdrowotne
alkoholizmem niezaradnos$¢ zyciowa

przemoc domowa
zaburzone relacje w rodzinie
rozpad rodziny
wychowawcze

| przestepczoéc

III. Analiza SWOT

Przy formulowaniu celow i kierunkéw dziatan strategicznych zastosowano analize SWOT,
ktéra ocenia zarowno wewngtrzne jak 1 zewnetrzne czynniki majace wplyw na realizowanie
dzialan strategicznych.

Analiza SWOT okresla mocne i stabe strony problematyki pomocy spotecznej na terenie
Miasta i Gminy Serock. Nazwa SWOT pochodzi od stow: Strengths (mocne strony),
Weaknesses (slabe strony), Opportunities (szanse), Theeats (zagrozenia).

Dane do analizy SWOT zostaly zestawione przez Osrodek Pomocy Spotecznej. W ponizszej

analizie odniesiono si¢ wytacznie do kwestii pomocy spoteczne;j.

Mocne strony Slabe strony
e wykwalifikowana kadra w pomocy spotecznej
e rozeznanie Srodowiska e pokoleniowos¢ rodzin korzystajacych z
¢ racjonalne dysponowanie srodkami finansowymi pomocy
e wspolpraca z réznymi instytucjami e uzaleznienia
pomocowymi e niska aktywnos$¢ srodowisk do
¢ otwarto$¢ na nadchodzace zmiany tworzenia grup samopomocowych i
¢ umiej¢tnos¢ pozyskiwania partneréw grup wsparcia
¢ umigj¢tnos¢ pozyskiwania zewngtrznych * niska samoocena beneficjentow
$rodkow ﬁnansowych ° ograniczone $rodki finansowe
e systematyczne prowadzenie zaje¢ e roszczeniowos¢ 0sob korzystajacych z
profilaktycznych wsrdd dzieci 1 pomocy
mlodziezy w placowkach oswiatowych 1 e nieche¢ do zmian
swietlicach socjoterapeutycznych e niewystarczajaca troska rodzicéw o
e praca socjalna prawidfowy rozwdj emocjonalny i fizyczny
e szybkie reagowanie w sytuacji kryzysowej dZi?Ci i m{oc'izieZy ‘
e przeplyw informacji miedzy instytucjami * bariery architektoniczne
pomocy spolecznej
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Szanse

Zagrozenia

realizacja  programu oslonowego dla rodzin
wielodzietnych ,,Serocka Karta Duzej Rodziny
3+

realizacja programu oslonowego w zakresie
zmniejszania wydatkéw poniesionych na leki
przez mieszkancdéw Miasta i Gminy Serock
organizacja czasu wolnego i zajec
pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy

dobra wspolpraca z instytucjami

pozyskiwanie sponsorow

powotanie Zespotu Interdyscyplinarnego w celu
pomocy osobom doswiadczajacym przemocy
domowe;j

pomoc terapeutyczna dla oséb uzaleznionych od
alkoholu i ich rodzin

organizowanie ustug opiekunczych dla oséb
chorych 1 niepelnosprawnych

e niestabilne i niespojne przepisy

e niewystarczajace srodki na pomoc spoteczna
- dekretowanie zadan bez pokrycia
finansowego

e postepujace bezrobocie

e wzrost biurokracji

e uzaleznienia

e rozluznienie wiezi rodzinnych

e wyuczona bezradnos$¢ i uzaleznienie od
pomocy spotecznej

e starzenie si¢ spofeczenstwa

e narastanie negatywnych zjawisk i patologii
zachowan spolecznych

e niekorzystne wzorce zachowan (agresywnos¢)
ptynace z mediéw, Internetu

e opieszatos¢ sadow w sprawach zwigzanych z
uregulowaniem spraw i sytuacji dziecka w

e pozyskiwanie srodko6w zewnetrznych rodzinie

IV. Cele strategiczne

Cel strategiczny 1.

Promowanie  zatrudnienia oraz  wsparcie o0s6b  bezrobotnych

i poszukujacych pracy

Kierunki dzialan

1. Objecie praca socjalng oséb dlugotrwale bezrobotnych, tak by zachecaé je do
systematycznego poszukiwania zatrudnienia. W szczegdlnosci nalezy dazy¢ do udzielania
osobom bezrobotnym wszechstronnej pomocy w zakresie: poradnictwa 1 zapoznania
z aktywnymi technikami poszukiwania pracy.

2. Objecie pomoca materialng rodzin dotknigtych problemem bezrobocia.

3. Wspétpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie organizacji szkolen i zmiany
kwalifikacji 0s6b bezrobotnych.

4. Realizacja programoéw wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego

w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych 0s6b bezrobotnych.
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5. Wspoétudziat w programach realizowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego przez
instytucje rynku pracy.

6. Aktywizacja 0sob bezrobotnych w celu podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

7. Wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie organizowania prac spotecznie

uzytecznych, robdt publicznych oraz innych form aktywizacji zawodowe;j.

Cel strategiczny 2.
Rozwijanie systemu pomocy sluzgcego zaspokajaniu podstawowych potrzeb

osob starszych, chorych i niepelnosprawnych

Kierunki dzialan

1. State diagnozowanie potrzeb i bezpieczenstwa socjalnego 0séb niepetnosprawnych.

2. Zapewnienie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

3. Zapewnienie wsparcia w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi.

4. Zapewnienie 1 dofinansowanie (sfinansowanie) pobytu w placowkach zapewniajacych
catodobowga opiek¢ dla osdb chorych i niepetnosprawnych, w przypadku gdy takiej pomocy
nie mozna zapewni¢ w miejscu zamieszkania.

5. Realizacja programu oslonowego w zakresie zmniejszania wydatkdéw poniesionych na leki
przez mieszkancow Miasta i Gminy Serock oraz programoéw ostonowych skierowanych do
Seniorow.

6. Rozwijanie zainteresowan 1 organizacja czasu wolnego przez jednostki organizacyjne

gminy 1 stowarzyszenia na rzecz oséb, ktore zakonezyly okres aktywnosci zawodowe;.

Cel strategiczny 3.
Tworzenie warunkéw sprzyjajacych umacnianiu instytucji rodziny

i przeciwdzialanie patologiom w rodzinie

Kierunki dzialan

1. Wspieranie materialne rodzin z systemu pomocy spotecznej i §wiadczen rodzinnych.

2. Zintensyfikowanie i rozwoj form pracy socjalnej, ze szczegdélnym uwzglednieniem dzieci
ze srodowisk niewydolnych wychowawczo.

3. Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci i mlodziezy z rodzin ubogich:
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- organizowanie i finansowanie dozywiania,

- zapewnienie odziezy, wyposazenia w artykuly szkolne,

- organizowanie 1 dofinansowanie wypoczynku letniego.

4. Zintegrowanie dzialan na rzecz dziecka i1 rodziny ze s$rodowiskiem lokalnym,
w szczegdlnosci z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, sadami 1 ich organami
pomocniczymi oraz placowkami oswiatowymi.

5. Wspdtpraca podmiotdéw swiadczacych pomoc dziecku i rodzinie.

6.Udzielanie specjalistycznego wsparcia oraz pomocy przez asystenta rodziny rodzinom
niewydolnych wychowawczo.

7. Organizowanie przez Gminny Zespél Swietlic Srodowiskowych oraz Integracyjne
Centrum Opieki, Wychowania, Terapii KKWR w Serocku wsparcia dla dzieci z rodzin
dysfunkcyjnych  polegajacego na  prowadzeniu  roznorodnych  zaje¢  stuzacych
zagospodarowaniu czasu wolnego, a takze wlaczenie rodzicow w proces dydaktyczno-
wychowawczy dzieci 1 spgdzania czasu wolnego.

8. Realizacja programu skierowanego do rodzin wielodzietnych , Serocka Karta Duzej
Rodziny 3+”.

9. Udostgpnianie bezptatnych porad prawnych.

10. Zapewnienie pomocy psychologicznej ofiarom przemocy domowe;.

11. Pomoc terapeutyczna dla os6b uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin.

12. Pobudzanie $rodowisk, w ktorych wystepuja problemy (np. uzaleznienia,
niepelnosprawnos¢) do organizowania si¢ w grupy samopomocowe i grupy wsparcia.

13. Informacyjna dziatalno$¢ edukacyjna i profilaktyczna skierowana do dzieci i miodziezy
z zakresu profilaktyki uzaleznien i zapobiegania przemocy.

14. Udzielanie wszechstronne] pomocy przez Zespdt Interdyscyplinarny osobom

doswiadczajacym przemocy domowe;j.

Podsumowanie

Strategia kierunkuje dziatania wtadz samorzadowych 1 instytucji pomocy spoteczne;
na petnienie aktywnej roli w budowaniu nowoczesnego systemu polityki spoteczne;j.
Celem Strategii sa systemowe dzialania dlugofalowe polegajace na inwestycji w kapital
ludzki, poprawe sytuacji materialnej, dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia
1 przeciwdzialanie niekorzystnym zjawiskom spotecznym. Kierunki dziatan poszczegdlnych
systemow zawartych w Strategil, pozwalaja na dotarcie do najbardziej potrzebujacych grup

spolecznych, zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem spolecznym.

18



W mys! ustawy o pomocy spotecznej, dziatania podejmowane przez osrodki pomocy
spotecznej powinny doprowadzi¢, w miarg mozliwosci, do zyciowego usamodzielnienia sig
objetych nig 0séb i rodzin oraz do ich integracji ze srodowiskiem. Zaspokajanie wszystkich
potrzeb klientdw pomocy spolecznej mogloby wprowadzi¢ ich w stan wyuczonej bezradnoscei
1 pozbawi¢ motywacji do podejmowania wysitku zwigzanego z wychodzeniem z bezrobocia,
bezdomnosci, alkoholizmu 1 innych trudnych sytuacji zyciowych.

W nowoczesnym systemie pomocy spotecznej przypisuje si¢ duze znaczenie nie tylko
filnansowym formom wsparcia ale rowniez pracy socjalnej 1 czynnych, aktywizujacych form
pracy z klientem, grupa czy spotecznoscia.

Strategia jest zatem instrumentem polityki spotecznej wdrazanej na poziomie lokalnym przez
wiladze samorzadowe gminy, aktywizujace organizacje, instytucje i $rodowiska dzialajace
w obszarze pomocy spolecznej oraz rozwoju gospodarczego i spotecznego. Oparta jest na
partnerstwie lokalnym jako zasadzie rozwigzywania problemdéw spotecznych mieszkancow
gminy, co pozwala na rozwoj 1 poglebianie wspotpracy pomiedzy instytucjami, organizacjami

1 samorzadem.

19





