FORMULARZ OFERTOWY

Postepowanie: , Zintegrowana Opieka Srodowiskowa Seniora (Z]0S)”

Zamawiajacy: O$rodek Pomocy Spotecznej w Serocku

I. Dane Wykonawcy

Nazwa WYKONAWCY: .o ssssssssssesnns
Adres SIedZiDY: ..ot
NIP/REGON /KRS: ..oorereeerreereeessesssssesssesssssesssssssssssssssseees
Osoba do Kontaktu: ......eenmeseeneiseesesseeseesseens

Telefon / e-mail: .o eeeseeeseeenns

Il. Oferta cenowa (40 pkt)
Cena brutto za 1 pakiet Z]OS (1 senior x 1 miesigc): ....ueeenreeennens zt

Cena brutto za realizacje ustugi (30 senioréw x 3 miesiace): ....cmeermeenreenn. zt
Oswiadczamy, Ze cena obejmuje wszystkie koszty realizacji zaméwienia.

I1l. Kryterium JAKOSC (maks. 60 pkt)

A. Wolumen interakcji — maks. 30 pkt
Minimalny zakres wymagany: 9 wizyt + 28 rozmoéw + 3 dziatania koordynacyjne
miesiecznie na 1 seniora.

Czy zostanie spetniony tak/nie

B. Procedury obstugi i szkolenia — maks. 15 pkt
Zataczamy dokumenty potwierdzajgce spetnienie wymogéw minimalnych:

L] Procedura obstugi zgtoszen
U] Procedura utrzymania SLA
O Procedura instalacji urzadzen

O Program szkolenia seniorow

Zakres rozszerzony (zaznaczy¢ wiasciwe):



0] Spetnienie wymogoéw minimalnych (8 pkt)
[ + szkolenia cykliczne / materiaty (11 pkt)
LI + monitoring jakos$ci (ankiety) (13 pkt)

U + dedykowany koordynator relacji (15 pkt)

C. System raportowania — maks. 15 pkt
Opis systemu raportowania (nazwa systemu / rozZwigzania): ...

Zaznaczy¢ wtasciwe:

L] Raport miesieczny (5 pkt)

O + dostep online 24 /7 (8 pkt)

[0 + raporty dzienne / alertowe (11 pkt)

] + dashboard w czasie rzeczywistym + eksport danych (15 pkt)

IV. Oswiadczenia
Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z treScig Zapytania Ofertowego i akceptujemy wszystkie
jego warunki.

Oswiadczamy, ze spelniamy wszystkie wymagania minimalne okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamdéwienia.

Data i podpis WYKONAWCY: .....ccneenmeerrmeesrnersreerseesssessesessessssesnnas



