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ul. Nasielska 21

05-140 Serock

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz.
537, zwanej dalej ,,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej daiej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Miejsko-Gminnego Zakiadu
Wodociggowego w Serocku, ul. Nasielska 21, 05-140 Serock z dnia 07 marca 2024 r. (data wplywu: 07
marca 2024 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Miasto i Gminy Serock na
okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Opfate w wysokosci

658,99 zt. uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do~wmesuema odwoianla strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwofiania wobec organu, ktéry wydai decyz;e Z dniem doreczenia organowi administracji publiczne;j
o$wiadczenia 0 zrzeczeniu sig prawa do wmésnema odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest moiliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 2rzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.
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1. Adresat,

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 138, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zatacznik do decyzji Dyrelctora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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I. Rodzaje prowadzonej dziatainosci znak: bR 30, 49,2225 (5.

Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy w Serocku dziala jako samorzadowy zaklad budzetowy, a
rodzaje prowadzonej dzialalnoéci okreéla Statut stanowigcy zalgcznik do Uchwaty nr 399/XLVII/09 Rady
Miejskiej w Serocku z dnia 28.09.2009 r. w sprawie przeksztalcenia - reorganizacji komunalnego
Zakiadu Budzetowego w Serocku. Szczegétowo, przedmiotem prowadzonej dziatalnosci jest:

1. wydobycie wéd podziemnych z poktadéw czwartorzedowych,

2. filtracja i uzdatnianie wody w celu doprowadzenia jej do stanu odpowiadajgcego normom wody
zdatnej do spoiycia okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia,

3. dostarczanie wody odbiorcom za pomoca pompowni Il stopnia, zbiornikéw retencyjnych i uktadu
sieci wodociggowe;j,

4. biezaca obstuga sieci wodociggowej polegajaca na konserwacji, wykonywaniu niezbednych napraw
i remontow wraz z obstuga wodomierzy jako urzadzen pomiarowych,

S. budowa odcinkéw sieci wodociggowych gldwnie majacych za zadanie poprawi¢ przeptyw
hydrauliczny w sieci i polepszy¢ sytuacje odbiorcom ustugi wodaciggowej; w tym przebudowa tzw.
~Pajeczyn przewoddw wodociggowych” z lat 60 - 90 XX wieku, przebudowa przewoddéw azbestowych
i stalowych,

6. usuwanie awarii na sieci wodociggowej,

7. obstuga inkasencka odbiorcéw ustugi wodociggowej,

8. obstuga finansowo-ksiegowa odbiorcdw ustugi wodociggowej

Wg. PKD Miejsko-Gminny Zaklad Wodociggowy w Serocku prowadzi dziatalnos¢ zwigzang z poborem,
uzdatnianiem i dostarczaniem wody (36002)

Il. Rodzaj i struktura taryfy

Taryfa na najblizsze trzy lata to taryfa niejednolita wielocztonowa. Zawiera ona rozne ceny wody dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw oraz zawiera cene stawki oplaty abonamentowe;j.

tll. Taryfowe grupy odbiorcéow

Grupa 1: odbiorcy wody pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe ti. gospodarstwa domowe,
gospodarstwa rolne, dzialki letniskowe i rekreacyine.

Odbiorcy tej taryfowej grupy odbiorcéw objeci sg optatg abonamentowq za utrzymanie w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzed wodociggowych oraz odczytu i rozliczania naleznosci za ilosc
dostarczone] wody. Wysokos¢ oplaty abonamentowej jest w zt/odbiorce/rok. Rozliczenie oplaty
abonamentowej nastepuje w okresach rozliczeniowych réwnych czasookresowi rozliczenia
wodomierza i wystawienia faktury wg nastepujacego wzoru:

~Wysokos¢ optaty / ilo$¢ dni w roku x ilo$¢ dni miedzy jednym a drugim odczytem”
Rozliczenie ilosci pobranej wody jak i oplaty abonamentowej nastepuje za pomocg dedykowanego dia
Miejsko-Gminnego Zakltadu Wodociggowego w Serocku programu komputerowego pracujgcego na
komputerach stacjonarnych i przenodnych zestawach inkasenckich.
Grupa 2: odbiorcy wody, do ktérych nalezg instytucie edukacji, wychowania, utrzymania porzadku
urzedy, o$rodki zdrowia oraz podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg typu handel, ustugi
pobierajacy wode do celdw prowadzenia swojej dziatalnosci.
Do tej grupy zaliczono réwniei jednostki organizacyjne gminy pobierajace wode na cele art. 22 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
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Odbiorcy tej taryfowej grupy odbiorcéw objeci sa optata abonamentowg za utrzymanie w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzenn wodociggowych oraz odczytu i rozliczania naleinodci za iloéé
dostarczonej wody. Wysoko$¢ optaty abonamentowej jest w zifodbiorce/rok. Rozliczenie optaty
abonamentowej nastepuje w okresach rozliczeniowych réwnych czasookresowi rozliczenia

wodomierza i wystawienia faktury wg nastepujacego wzoru:
~Wysokos¢ optaty / ilos¢ dni w roku x iloé¢ dni miedzy jednym a drugim odczytem”

Rozliczenie ilosci pobranej wody jak i opfaty abonamentowej nastepuje za pomoca dedykowanego dla
Miejsko-Gminnego Zakladu Wodociggowego w Serocku programu komputerowego pracujacego na

komputerach stacjonarnych i przenosnych zestawach inkasenckich.

IV. Rodzaje | wysoko$é cen i stawek optat

a) poprawnie wyliczona cena 1 m3 wody w czasie ohowigzywania taryfy oraz wysokos¢ stawki optaty

abonamentowej wynosi:

Grupa 1 3 Grupa 2

Tresé od1 od 13 od 25 odl | od 13 od 25

do 12 m-ca | do 24 m-ca | do 36 m-ca | do 12 m-ca do 24 m-ca do 36 m-ca

[ Cenalm’ dostarczonej wody B 3,66 zt 3,96 z¢ 4,05 zt 379 4,04 zt

4,14 2t

Stawka oplaty abonamentowej 49,72zt | 49,72t 49,72 2t 50,02 z! 50,02 2t
na odbiorce na rok

| Do ceny za dostarczong wode i do stawki oplaty abonamentéwe] dolicza sle_pc-détek od towaréw i uslu—g-VA'i’

b) Elementami sktadowymi przyjetej stawki oplaty abonamentowej s3:

1. wynagrodzenie wraz z pochodnymi 2 inkasentéw

2. stafa gotowos¢ firmy do usuwania awarii wodociggowych na terenie gminy Serock

3. opfaty state zwigzane z dystrybucjg energii elektrycznej nie zwigzane z poborem energii
4. oplata stata za pobér wdd podziemnych

S. optata stata za konserwacje programu WODNIK stuzgcego rozliczaniu odbiorcéw wody

50,02 zt

V. Warunki rozliczet z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoéci w przyrzady pomiarowe |

urzadzenia pomiarowe

a) Wszyscy odbiorcy ustugi wodociagowej rozliczajg sie z Miejsko-Gminnym Zaktadem Wodociggowym
w Serocku w oparciu o podpisang umowe o zaopatrzenie w wode. Rozliczenie poboru wody na cele
wymienione w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
tj. wody pobieranej z publicznych studni i zdrojow ulicznych, wody zuzytej do nawodnienia parku
miejskiego, zieleicow i placéw zabaw na terenie miasta i gminy, do mycia ulic i napetniania zamiatarek,
rozliczana jest w kazdym przypadku na podstawie wodomierza gtéwnego i umowy zawartej z Miastem
i Gming Serock, gdzie ptatnikiem jest Miejsko-Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Serocku, ktéry
jest jednostka organizacyjng Miasta i Gminy Serock {finansowany jest w 100% z dotacji budzetu gminy).
Woda pobierana na cele gaszenia poiaru poprzez jednostki strazy poiarnej pobierana jest na
podstawie umowy z Miastem i Gming Serock gdzie ptatnikiem jest Urzad Miasta i Gminy Serock jako
jednostka organizacyjna gminy. Rozliczenie nastepuje na podstawie wskazah wodomierza gtéwnego.
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Woda na potrzeby fontanny miejskiej pobierana jest na podstawie umowy z Miastem i Gming Serock
gdzie platnikiem jest Urzad Miasta i Gminy Serock jako jednostka organizacyjna gminy. Rozliczenie
nastepuje na podstawie wskazat wodomierza gliéwnego.

We wszystkich przypadkach wysokoé¢ opfaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzadzen wodociaggowych oraz odczytu i rozliczania naleznosci za ilo$¢ dostarczonej
wody wyrazona jest w zt/odbiorce/rok. Rozliczenie optaty abonamentowej nastepuje w okresach
rozliczeniowych réwnych czasookresowi rozliczenia wodomierza i wystawienia faktury wg
nastepujgcego wzoru:

~Wysokos¢ oplaty / ilosé dni w roku x iloéé dni miedzy jednym a drugim odczytem”

b) Wiasciwym i jednolitym sposobem rozliczert za zbiorowe zaopatrzenie w wode w obu taryfowych
grupach odbiorcow jest rozliczenie wedtug nastepujacego schematu:
-) wskazanie odczytu wodomierza gtéwnego = ilo$¢ pobranych przez odbiorce ustugi metréw
szesciennych wody w okresie miedzy obecnym a poprzednim odczytem wodomierza gtéwnego [m3]
-} iloé¢ pobranych metréow szesciennych pomnozona przez cene 1 m3 wody w danej taryfowej grupie
odbiorcédw
-) rozliczenie optaty abonamentowej podczas odczytu wodomierza gtéwnego wg wzoru:

wysoko$¢ oplaty w danej taryfowej grupie odbiorcédw / ilos¢ dni w roku x ilo$¢ dni miedzy jednym a

drugim odczytem wodomierza giéwnego

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuiycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

¢) Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy prowadzi rozliczenia w obu taryfowych grupach odbiorcéw
tz. Grupa 1i Grupa 2 wg wskazan wodomierza gtéwnego. Zaklad nie prowadzi rozliczen poszczegélnych
lokali mieszkalnych w budynkach wielorodzinnych czy to gminnych czy wspélnotowych. Zaktad nie ma
odbiorcdw rozliczanych ryczattowo w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

d) Woda pobrana na cele wymienione w art. 22 ustawy tj. woda pobierana z publicznych studni,
zdrojoéw oraz zuzyta do nawodnienia parku miejskiego, zieleficOw i placéw zabaw na terenie miasta i
gminy, do mycia ulic i napelniania zamiatarek rozliczana jest w kazdym przypadku na podstawie
wodomierza gtéwnego i umowy zawartej z Miastem i Gming Serock, gdzie ptatnikiem jest Miejsko-
Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Serocku, ktéry jest jednostka organizacyjng Miasta i Gminy
Serock (finansowany jest w 100% z dotacji budzetu gminy).
Woda pobierana na cele gaszenia pozaru poprzez jednostki strazy pozarnej pobierana jest na
podstawie umowy z Miastem i Gming Serock gdzie platnikiem jest Urzad Miasta i Gminy Serock jako
jednostka organizacyjna gminy. Rozliczenie nastepuje na podstawie wskazan wodomierza gléwnego.
Woda na potrzeby fontanny miejskiej pobierana jest na podstawie umowy z Miastem i Gming Serock
gdzie ptatnikiem jest Urzad Miasta i Gminy Serock jako jednostka organizacyjna gminy. Rozliczenie
nastepuje na podstawie wskazart wodomierza gidwnego.
We wszystkich przypadkach wysokos$¢ oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz odczytu i rozliczania naleznosci za ilos¢ dostarczonej
wody wyrazona jest w zi/odbiorce/rok. Rozliczenie optaty abonamentowej nastepuje w okresach
rozliczeniowych réwnych czasookresowi rozliczenia wodomierza i wystawienia faktury wg
nastepujcego wzoru:

~wysokosé optaty / itos¢ dni w roku x ilo$¢ dni miedzy jednym a drugim odczytem”
Woda pobierana na cele zwigzane z art. 22 ustawy 0 zhiorowym zaapatrzenin w wade i 7hiorowym
odprowadzaniu $ciekéw przypisana zostata do 2 grupy wymienionej w taryfowych grupach odbiorcéw.
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VI. Warunki stosowania cen i stawek opfat

2akres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw

a) Na terenie Miasta i Gminy Serock znajduja sie tylko budynki mieszkalne jednorodzinne, budynki
mieszkalne wielorodzinne, gospodarstwa roine, dziatki rekreacyjne, hotele i obiekty hotelarsko -
konferencyjne, obiekty handlowe, obiekty uzytecznosci publicznej, szkoty, obiekty sakralne, drobne
ustugi dla ludnosci (ustugi ksiegowe, itp.). W ostatnich trzech latach na terenie gminy Serock
intensywnie zaczely dziata¢ firmy deweloperskie zajmujgce sie budownictwem gltéwnie
jednorodzinnym. Firma deweloperska wystepujaca o warunki techniczne przylaczenia i dostawy wody,
a pdiniej budujaca i korzystajgca na podstawie umowy z przytacza wodociggowego zaliczona jest do
Gr 2 w taryfowej grupie odbiorcdw. Gdy firma deweloperska sprzedaje lokal mieszkalny lub budynek
nastepuje zmiana do Gr 1 w taryfowej grupie odbiorcdw. Jest to staly proces i ma odzwierciedlenie w
ilodci przytaczy w poszczegdinych grupach.

W projekcie taryfy wyodrebniono dwie taryfowe grupy odbiorcéw ze wzgledu na réing wysokos¢
optaty zmiennej $wiadczonej za ustuge wodna. Dla plerwszej taryfowej grupy odbiorcow zastosowano
optate preferencyjng zwigzang ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i grupa ta obejmuje budynki
mieszkalne jedno i wielorodzinne, gospodarstwa rolne i dziatki rekreacyjne. W drugiej taryfowej grupie
odbiorcdw zastosowano stawke zgodna z Rozporzadzeniem dla poboru, uzdatniania i rozprowadzania
wody.

Zastosowano metode alokacji prostej korzystajac z ilosci pobranej wody przez odbiorcow w
odpowiednich taryfowych grupach odbiorcéw.

b) Miejsko-Gminny Zaklad Wodociggowy w Serocku zapewnia w sposob ciagly dostawe wody o
odpowiednim cisnieniu i odpowiedniej jakosci zgodnej z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi.

Nad jakoscia dostarczanej wody czuwajg stuiby Zakladu wykonujgc badania wody na stacjach
wodociggowych i w wybranych punktach sieci wodociggowej. Monitoring jakosci wody podzielony jest
na dwa poziomy: monitoring kontrolny i monitoring przegladowy jakosci wody.

Monitoring kontrolny obejmuje 27 punktéw kontrolnych na sieci wodociggowej (uzgodnionych 2z
SANEPiD). Badania wykonywane s3 raz na kwartal poprzez laboratorium majgce wdrozony system
jakosci. Wyniki s3 publikowane w formie tabelarycznej na stronie internetowe] zaktadu, na FB Urzedu
Miasta i Gminy Serock oraz na tablicy ogloszen w Zaktadzie
(http://www.wodociagiserock.pl/index.php/kontrolny.html)

Monitoring przegladowy wykonywany jest jeden raz w roku w 9 punktach kontrolnych wg takich
samych zasad jak monitoring kontrolny. Wyniki publikowane s3 tylko w postaci plikéw PDF na stronie
internetowej Zaktadu (http://www.wodociagiserock.pl/index.php/przegladowy.html). Monitoring
przegiagdowy obejmuje 45 parametrdw jakosci wody.

Badania wody wykonywane w ramach monitoringu kontrolnego i przeglagdowego wykonuje
Laboratorium GBA Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Z zewnatrz kontrole nad jakoscia wody
sprawuje Paristwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Legionowie. Wykonuje on niezalezne badania
jakosci wody w punktach na terenie sieci wodociggowe;j.

Miejsko-Gminny Zaklad Wodociggowy w Serocku zapewnia catodobowo obsluge prawidiowego
funkcjonowania urzadzerh wodociggowych. Urzadzenia wodociggowe pracuja w spos6b automatyczny
bezobstugowo, jednak zakiad zapewnia rutynowq kontrole poprzez konserwatora wszystkich stacji
uzdatniania wody. Udostepniony jest telefon alarmowy, na ktéry mozna zgtaszaé awarie i zakidcenia
w dostawie wody catodobowo. Wigks20$¢ stacji uzdatniania wody przesyta dane poprzez sie¢ WEB
odnosnie parametréw pracy i zdarzeri na stacjach. Dane te sg wizualizowane.

Standardy jakodciowo obstugi adbiorcéw ustug:

a) Miejsko-Gminny Zaktad Wodociaggowy w Serocku $wiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz poboru, uzdatniania i dostarczania wody odbiorcom ustug. Dziatalno$¢ swa opiera na ustawie o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw i rozporzadzeniach do ww.
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ustawy. Prawem lokalnym, ktéry reguluje dziatalnos¢ zakladu jest przyjety przez Rade Miejskg w
Serocku regulamin dostarczania wody (Uchwata Nr 762/LXX11/2023 Rady Miejskiej w Serocku z dnia 27
wrzesnia 2023 roku} Tre$¢ regulaminu zamieszczona jest na stronie internetowej Zakfadu:
http://www.wodociagiserock.pl/index.php/przepisy-prawne.htmi

Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy w Serocku dostarcza wode odbiorcom pod odpowiednim
ciénieniem, nie nizszym niz 0,05 MPa w wymaganej ilosci, nie mniejszej niz $redniorocznie 3 m? osobe.
Tak sg bilansowane urzadzenia wodociggowe i ich praca oraz gotowosé do swiadczenia ww. ustug.

b) Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy w Serocku zapewnia wysokie standardy obstugi odbiorcéw
ustugi wodociagowej. Obstuga interesantéw jest bezposrednio w siedzibie zaktadu w Seracku przy ul.
Nasielskiej 21A w godzinach: poniedziatek 7:00 — 17:00, wtorek-czwartek 7:00 — 15:00, pigtek 7:00 -
13:00, w sobote i niedziele oraz w godzinach 15:00 — 7:00 przy ul. Nasielskiej 21A jest dyiur
jednoosobowy. Obstuga telefoniczna realizowana jest w siedzibie zaktadu poprzez nr 227827358
catodobowo przez siedem dni w tygodniu. Obstuga elektroniczna realizowana jest za pomocg poczty
elektronicznej: mgzw@serock.pl oraz poprzez strone internetowg www.wodociagiserock.pl. Zaktad
dysponuje Elektroniczng Skrzynka Podawcza ePUAP o adresie: /KaZetBe/Skrytka€SP Skargi i wnioski
przyimowane sg zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym przez Dyrektora w godzinach urzedowania.
Awarie wodociggowe mozna zgtasza¢ calodobowo pod nr telefonu 227827358 lub 501271274. Awarie
usuwane sg niezwtocznie w zaleznosci od rodzaju awarii czy to przez pracownikow zakladu czy przez
firme wybrang w drodze przetargu (zaktad nie dysponuje specjalistycznym sprzetem - koparki itp.)

W siedzibie Miejsko-Gminnego Zaktadu Wodociggowego w Serocku przy ul. Nasielskiej 21A
funkcjonuje kasa w dniach poniedziatek — pigtek w godzinach 8:00 - 13:00. Mozna tu dokonywad wptat
gotdwkowych. Kasa dysponuje terminalem pfatniczym. Wplat gotdwkowych i bezgotéwkowych mozna
dokonywac réwniez u inkasentow. Wystawiaja oni réwniez faktury. Obydwdch inkasentéw dysponuje
przenosnym terminalem ptatniczym.

Odbiorcy ustugi wodociggowej informowani s3 o awariach i niedogodnosciach w nastepujacy sposéb:
- planowe przerwy lub ograniczenia w dostawach wody w sposdb zwyczajowo przyjety poprzez
informacje na stronie internetowe;j http://www.wodociagiserock.pl/index.php/planowane-
wylaczenia.html, na FB Urzedu miasta i Gminy Serock, bezposrednio w terenie objetym wylaczeniem
czy niedogodnoscig na niebieskich kartkach A4 z wyprzedzeniem 3 dni.

- nieplanowane przerwy w dostawie wody — awarie — w sposéb zwyczajowo przyjety, o ile ich czas
trwania przekracza 12 godzin.

- w przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Zakiad zapewnia zastepczy punkt
poboru wody informujac o tym fakcie odbiorcéw

- w przypadku planowej lub nieplanowe] przerwy w dostawie wody dla budynkdéw wielolokalowych
zaktad informuje wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci

Zakiad uruchomit réwniez mozliwo$¢ kontaktu z odbiorcg poprzez SMS (przerwa w dostawie wody,
zadtuzenie, inna informacja)

¢) Przy wnioskowanej taryfie Miejsko-Gminny Zaklad Wodaciggowy w Serocku zapewni dla wszystkich
odbiorcéw z terenu gminy Serock jednakowe standardy jakodciowe obstugi odbiorcéw ustugi
wodociggowej. Woda dla wszystkich odbiorcdw dostarczana bedzie w sposéb ciagly pod odpowiednim
cisnieniem okreslonym przepisami prawa. Jako$¢ wody spetnia¢ bedzie co najmniej wymagania
Ministra Zdrowia okresione w Rozporzgdzeniu w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.


http://www.wodociagiserock.pl/index.php/przepisy-prawne.html
mailto:mgzw@serock.pl
http://www.wodociagiserock.pl.
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