Rada Miejska w Serocku
Komisja Skarg, Wnioskow i1 Petycji

Protokol nr 5/2021

5 Posiedzenie w dniu 12 kwietnia 2021r.
Obrady rozpoczeto 12 kwietnia 2021 o godz. 14:00, a zakonczono o godz. 15:17 tego samego
dnia.

W posiedzeniu wzigto udziat 6 cztonkow.

Obecni:

1. Krzysztof Bonkowski
2. Bozena Kalinowska
3. Teresa Krzyczkowska
4. Stawomir Osiwala

5. Aneta Rogucka

6. Wiestaw Winnicki

7. Krzysztof Zakolski

Dodatkowo w posiedzeniu udzial wzigli:

1. Marek Babolski — Zastepca Burmistrza Miasta i Gminy Serock

2. Rafat Karpinski — Sekretarz Miasta i Gminy Serock

3. Dorota Perczynska — Dyrektor Zespotu Szkolno — Przedszkolnego w Woli Kielpinskiej
4. Stanistaw Paszkowski — Radca Prawny

1. Otwarcie posiedzenia i przedstawienie porzadku obrad.
Przewodniczacy Komisji Krzysztof Zakolski otworzyt posiedzenie Komisji, powitat
zebranych, stwierdzit ze w posiedzeniu bierze udziat 6 radnych. Przewodniczacy Komisji

przedstawil porzadek obrad do ktérego nie zgloszono uwag.

Glosowano w sprawie:
Otwarcie posiedzenia i przedstawienie porzadku obrad.

Wyniki glosowania:
ZA: 6, PRZECIW: 0, WSTRZYMUIE SIE: 0, BRAK GLOSU: 0, NIEOBECNI: 1

Wyniki imienne:

ZA (6)

Bozena Kalinowska, Teresa Krzyczkowska, Stawomir Osiwata, Aneta Rogucka, Wiestaw
Winnicki, Krzysztof Zakolski

NIEOBECNI (1)

Krzysztof Bonkowski




2. Rozpatrzenie skargi na dzialalnos¢ Dyrektora Zespolu Szkolno — Przedszkolnego
w Woli Kielpinskiej.

Zastepca Burmistrza Marek Babolski powiedzial, Ze jest to kolejna skarga w sprawie, ktora juz
byla rozpatrywana.

Pani Dyrektor Perczynska powiedziata, ze w dniu 16 grudnia 2020r. o godz. 15.04 Panstwo K
i P K. zostali poinformowani drogg elektroniczng o odpowiedzi na pismo, W Sprawie
zastrzezenia do protokotu powypadkowego o fakcie, ze zastrzezenia te zostaty przekazane do
organu prowadzacego zgodnie z prawem oswiatowym. Pani Dyrektor wyjasnita, ze czeScia
zastrzezen byto zadanie dostepu do monitoringu, jednakze nie wptynat wniosek dotyczacy
§7 regulaminu okreslajgcego zasady funkcjonowania szkolnego monitoringu w Zespole
Szkolno - Przedszkolnym w Woli Kielpinskiej. Powyzszy regulamin obowigzuje od 24 maja.
Pan K. wnosit, ze nie uzyskal odpowiedzi na wniosek, natomiast wniosek nie wptynat, bylo to
cze$cig zgdan w zastrzezeniach do protokotu. Z pismem o udostepnienie monitoringu zwrocit
si¢ Komendant Komisariatu Policji w Serocku dniu 3 listopada poniewaz pan P.K wniost
jednoczesnie zgloszenie o mozliwosci popeinienia przestepstwa w zakresie sfalszowania
protokotu powypadkowego. Policja w ramach czynnos$ci sprawdzajacych zbadata mozliwos$ci
odtworzenia nagrania i zapewne wnoszacych doniesienie poinformowano o rezultatach
$ledztwa. Pani Dyrektor w trybie art. 35 wystep 3 i 5 KPA udzielita odpowiedzi na pismo Pani
K. Ki Pana P. K, ktére adresowane byto do obojga Panstwa w ktorym ztozyli zastrzezenia do
protokotu. W tym samym dniu Pan P. K. ztozyt zazalenie do Burmistrza Miasta i Gminy Serock
na bezczynno$¢ Dyrektora Szkoty w Woli Kielpinskiej w zakresie braku odpowiedzi na
wniosek, ktory de facto nie zostat ztozony.

Sekretarz Rafat Karpinski dodat, ze skarzacy pismem z dnia 23 marca, data wptywu do Urzedu
26 marzec ztozyli zazalenie na przewlekto$¢ postgpowania Burmistrza w odpowiedzi na pismo
z dnia 16 grudnia. Pismo z 16 grudnia dotyczytlo udostgpnienia nagrania z monitoringu
szkolnego obejmujacego czas i miejsce wypadku. Sprawa byta szczegétowo omawiana przy
okazji omawiania innych skarg wniesionych przez Pafstwo K. Skarga zostata uznana za
bezzasadna poniewaz odpowiedz skarzacym zostata udzielona. Odpowiedz zostata udzielona
rowniez Panu P.K., poniewaz korespondencja zostala wyraznie zaadresowana do obojgu
Panstwa.

Radny Stawomir Osiwata zauwazyl, ze Komisja spotyka si¢ ponownie by rozpatrzy¢ skarge,
na ktorg zostata juz udzielona odpowiedz. Skargi wptywaja na wszystkie osoby, ktore zdaniem
skarzacych mogly mie¢ udzial w sprawie. Radny zapytal czy w zwigzku z tym, Ze
w przedmiotowe] sprawie byly juz podejmowane uchwaly przez Rade Miejska, a sprawa
zostata rozpatrzona i w zwiazku z brakiem pojawienia si¢ nowych faktow mozna z mocy
Urzedu udziela¢ jednoznacznej odpowiedzi, ze sprawa traktowana jest jako zamknigta.
W przypadku gdyby faktycznie pojawity si¢ nowe okolicznos$ci, o ktorych wczesniej nie bylo
mowy, mogltyby mie¢ wplyw na zmiane decyzji.

Mecenas Stanistaw Paszkowski zarekomendowat aby pod wzgledem formalnym
przeprowadzi¢ tg dyskusje 1 podja¢ decyzje w zakresie przedmiotowej skargi. Wczesniej w tym
samym zakresie byla rozpatrywana skarga Pani K.K, obecnie jest rozpatrywana skarga Pana
P.K. Formalnie jest to odrebna skarga.

Radny Stawomir Osiwata powiedzial, ze Komisja Skarg nie uchyla si¢ od rozpatrzenia skargi.
Radny zapytat réwniez czy Pan P.K, ktory pisze skarge na bezczynno$¢ Burmistrza



w pierwotnym pismie odnos$nie udostgpnienia monitoringu wystepowal razem z zong czy we
wiasnym imieniu.

Pani Dyrektor Dorota Perczynska odpowiedziata, ze 16 grudnia o 15.04 przestata odpowiedz
mailem na adres Pani K. W tym samym dniu wptyn¢ta skarga na bezczynno$¢ Burmistrza.

Radny Stawomir Osiwata powiedzial, ze zgodnie z porzadkiem rozpatrywana jest skarga na
Dyrektora Zespolu Szkolno-Przedszkolnego o nieudzielenie odpowiedzi w sprawie
monitoringu. Pani Dyrektor poinformowala, ze odpowiedz zostata udzielona w tym samym
dniu, w ktorym Pan P.K napisat skarge na opieszato$¢ dziatania Burmistrza. W tym temacie
nalezy uzna¢, ze skarga na dziatania Dyrektora jest bezzasadna poniewaz odpowiedz zostata
udzielona.

Pani Dyrektor Dorota Perczynska podkre§lita, ze formalnie Pan K. nie ztozyl wniosku
o udostepnienie monitoringu.

Radny Stawomir Osiwala powiedzial, ze skoro zostata udzielona odpowiedz to sprawa zostata
potraktowana jako wniosek, na ktoéry udzielono odpowiedzi.

Dyrektor Dorota Perczynska odpowiedziata, ze odpowiedz zostata udzielona 16 grudnia 2020r.,
0 godz. 15.04.

Radny Stawomir Osiwata zapytat kiedy Pan K. ztozyt wniosek o udostgpnienie monitoringu.

Dyrektor Dorota Perczynska odpowiedziala, ze Pan K. nie sktadal wniosku. Zostaty ztozone
zastrzezenia do protokotu.

Radny Stawomir Osiwata zapytat kiedy zostaly zloZone zastrzezenia do protokotu.

Dyrektor Dorota Perczynska odpowiedziata, Zze zastrzezenia zostaly zlozone 26 pazdziernika
2020r.

Radny Stawomir Osiwala zapytal czy dobrze rozumie, Ze Pan K. w marcu pisze skargg, ze nie
uzyskat odpowiedzi, ktorg de facto uzyskal 16 grudnia 2020r. oraz czy ten okres od
pazdziernika do grudnia to jest czas w ktorym Pan K. powinien uzyska¢ odpowiedz.

Dyrektor Dorota Perczynska odpowiedziata, ze wg. KPA jest 30 dni na udzielenie odpowiedzi.
W tej sytuacji wptyng¢to pismo z zastrzezeniami do protokotu, w ktorym w jednej czgsci bylo
zastrzezenie, ze monitoring nie zostal zabezpieczony. Formalnie to nie byt wniosek
o udostgpnienie monitoringu. Wniosek taki zlozyta Policja, ktora tez zajeta si¢ sprawa.
Czynnos$ci sprawdzajgce trwaly miesigc. Ze wzgledu na prace Policji odpowiedz zostala
udzielona w trybie 60 dniowym.

Radny Stawomir Osiwala wyrazit swoja opini¢, ze sprawa dotyczaca wniosku nie moze by¢
rozpatrywana poniewaz formalnie wspomniany w skardze wniosek nie wplynat. Sprawa
terminowo$ci 1 mozliwo$ci udzielenia dostegpu do monitoringu zainteresowanym, zostata
rozstrzygnigta uchwata, ktora jest stanowiskiem w sprawie skargi sktadanej i rozpatrywanej
w pazdzierniku. Aktualnie skarga na opieszato$¢ Dyrektora nie moze by¢ pozytywnie
rozpatrzona ze wzgledu na fakt iz skarzacy mimo, ze otrzymat odpowiedz w danej sprawie, nie
sktadat formalnego wniosku a odpowiedZ w temacie byta udzielona w zakresie rozpatrywania



sprawy skargi na zdarzenie jakie mialo miejsce w pazdzierniku. Stanowisko odnos$nie
wspomnianej skargi zostato juz przyjete.

Przewodniczacy Komisji Krzysztof Zakolski dodal, ze jest to cigg skarg na Panig Dyrektor
Zespotu Szkolno- Przedszkolnego w Woli Kielpinskiej. Komisja rozpatrywala zebrane
materiaty, przekazujac jednocze$nie ustalenia faktyczne do Rady Miasta. Rada Miejska podj¢ta
uchwaly w tej sprawie uznajac je za bezzasadne. Przewodniczacy Komisji zarekomendowat
aby skarge uznac¢ za bezzasadna.

Glosowano w sprawie:
Rozpatrzenie skargi na dziatalno$¢ Dyrektora Zespotu Szkolno — Przedszkolnego w Woli
Kielpinskiej - skarga bezzasadna.

Wvyniki glosowania:
ZA: 6, PRZECIW: 0, WSTRZYMUIJE SIE: 0, BRAK GLOSU: 0, NIEOBECNI: 1

Wyniki imienne:

ZA (6)

Bozena Kalinowska, Teresa Krzyczkowska, Stawomir Osiwata, Aneta Rogucka, Wiestaw
Winnicki, Krzysztof Zakolski

NIEOBECNI (1)

Krzysztof Bonkowski

3. Rozpatrzenie skargi na dzialalno$¢ Burmistrza Miasta i Gminy Serock.

Zastepca Burmistrza Marek Babolski powiedziat, ze jest to dalszy ciag zdarzen. W dniu
16 grudnia 2020 r. 0 godz. 22.26 na adres poczty elektronicznej, wptynat mail od skarzacego.
Przedmiotowe pismo nie zostato zarejestrowane na kancelarii jako dokument w elektronicznym
obiegu dokumentoéw, tym samym nie zostal mu nadany bieg w procedurze administracyjnej.
Zastepca Burmistrza zaznaczyl, ze tak jak w przypadku Pani dyrektor formalnie nie wptynat
wniosek, niestety zwykty mail w nattoku innych zostat nie zauwazony. Rozroznienie ich
wazno$ci 1 kategorii waznosci maili czasem bywa trudne 1 zdarzy¢ si¢ moze ludzki blad. Art.
63 KPA moéwi wprost, ze podania, zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia, moga by¢
wnoszone pisemnie, telegraficznie za pomoca telefaksu lub ustnie za pomocg protokotu, a takze
za pomocg innych srodkow w komunikacji elektronicznej. Inaczej méwiac jest to skrzynka
podawcza w komunikacji elektronicznej i tzw. ePUAP ewentualnie pismo podpisane podpisem
kwalifikowanym. W zwiagzku z powyzszym obywatel chcac, by skarga czy podanie byto
rozpatrywana w tym trybie, powinno by¢ ztozone w takowej formie. Akt wykonawczy do
wspomnianej ustawy rowniez preCyzuje, iz podmioty publiczne informuja 0 adresie skrzynki.
Zastepca Burmistrza powiedzial, ze poprzednie skargi sktadane przez Panstwa K, byly sktadane
w roznej formie, najczeSciej na adres poczty elektronicznej tzw. skany pism. Zastepca
Burmistrza podkreslil, ze wszystkie pisma, ktore wplywajg, a ktore nie trafia w spam sa
przekazywane do odpowiednich jednostek. W duzej ilosci naptywajacych maili ten mail
niestety zaginat, jednakze pod wzgledem formalnym, nie spetniat on wymogoéw podlegajacych
paragrafom KPA. Zastgepca Burmistrza dodal, iz sprawa pomimo to zostanie zatatwiona

pozytywnie

Radny Stawomir Osiwata powiedzial, ze podziela stanowisko Burmistrza jednak nalezy
propagowac stanowisko ze wszelkie skargi, wnioski i1 petycje powinny wptywaé do urzedu
drogg formalng i Gmina powinna rozpatrywac skargi, petycje itp. tylko takie, ktore formalnie



beda ztozone na dziennik. Nalezy ustali¢ czy wnioski wptywajace inng droga elektroniczng
beda rozpatrywane czy nie. Jesli nie to wnioski wplywajgce drogg nieformalng nie powinny
by¢ rozpatrywane. Radny dodat, ze zaznaczylby, ze nie jest to pismo, ktore byto formalnie
ztozone, ale zostanie udzielona odpowiedz, poniewaz powyzsze pismo zostato potraktowane
jako skarga. Jesli pismo nie bytoby przez komisje potraktowane jako skarga, nie bytoby w ogdle
rozpatrywane.

Przewodniczacy Komisji Krzysztof Zakolski poprosit o zabranie gtosu mecenasa Stanistawa
Paszkowskiego.

Mecenas Stanistaw Paszkowski powiedzial, ze co do zasady tzw. maile w ponad 90% sa
rozpatrywane, o czym wspomnial Zastepca Burmistrza. Z punktu widzenia interesanta tego
typu dokumenty powinny by¢ sktadane drogg pisemng badz elektroniczng w sposob wlasciwy.
W(g mecenasa interesanci nie powinni oczekiwac, ze pismo wystane zwykltym mailem bedzie
traktowane jak pismo formalne. Takim sytuacjom niepewnym zapobiegaja przepisy. Mecenas
dodat, Zze w jego ocenie powinna by¢ podjeta uchwata o bezzasadnosci skargi gdyz nie mozna
przypisa¢ winy Panu Burmistrzowi, ze w tak duzej ilosci zwyktych maili pracownicy urzedu
przeoczyli wniesiong skarge. Nie mozna z tego tytutu czyni¢ zarzutu Burmistrzowi.

Radny Stanistaw Osiwata zapytat czy ta skarga, ktora jest obecnie rozpatrywana wptyneta
droga formalna.

Sekretarz Rafal Karpinski odpowiedzial, Ze nie, przedmiotowa skarga wptyneta mailem. Mail
ten zostal zarejestrowany i zostal nadany bieg sprawie. Stad obecnie ta skarga jest
rozpatrywana.

Radny Stawomir Osiwata podsumowal, ze skarga jest bezzasadna, poniewaz byta udzielona
odpowiedz w sprawie monitoringu przez Panig Dyrektor mimo to Pan P.K. napisat skarge na
opieszato$¢. Skarga ta wptyneta drogg nieformalna, co sprawia, ze czas na odpowiedZ moze si¢
wydtuzy¢.

Zastepca Burmistrza Marek Babolski zaznaczyt, ze zadna skarga Panstwa K. nie wptyneta
pisemnie, czy tez elektronicznie w formie o jakiej mowia przepisy prawa. Wszystkie skargi
wptynely jako zwykte maile. Zastgpca Burmistrza dodal, ze skarga ta nie jest skargg formalna,
jednak Urzad pomaga obywatelom dlatego jesli sprawy wplywaja do na drogg mailowg sg
rowniez obstugiwane. Zadna skarga Panstwa K. nie wptynela w formie dokumentu
elektronicznego, czy podpisu kwalifikowanego. Wszystkie skargi wptynely w drodze zwyktego
maila jako zalaczniki, czyli skarga byta w formie przeskanowanego dokumentu. W zwiazku
z tym, ze urzednicy wychodzg naprzeciw obywatelom, wszelkie pisma jesli wptyng droga
mailowa sa obslugiwane. Do wyjatkéw naleza wnioski typu dotacje, dofinansowania tutaj
definitywnie musza by¢ spetnione warunki formalne. Jezeli pytanie dotyczy informacji
publicznej, obywatel musi ztozy¢ oddzielny wniosek. W innych wypadkach wnioski sa
rozpatrywane rowniez drogg mailowa. Takg procedure zastosowano do poprzednich skarg, na
ktore zostaty podjete stosowne uchwaty. Mail niestety ma to do siebie, ze przy duzej ilosci nie
daje gwarancji, ze gdzies nie zostanie przeoczony w nattoku innych maili. Obywatel chcgc mie¢
gwarancje, ze urz¢dnicy dokonajg trybu zgodnego z KPA to musi ztozy¢ dokument w trybie
przewidzianym tzn. za pomoca skrzynki podawczej lub ePUAP, lub podpisanie dokumentu
kartg.



Mecenas Stanistaw Paszkowski dodal, iz Pan P.K w swojej skardze zarzucit przede wszystkim,
ze nie zastosowano si¢ do KPA, termin uptynat, a skarga jest zasadna i konieczna. W ocenie
mecenasa jesli Rada Miejska miataby rozpatrywa¢ w ten sposéb sformutowang skarge, to
powinna si¢ ona odnie$¢ do tego, ze sg obowigzujace zasady wnoszenia pism, co nie zostato
zachowane. Mecenas dodat, ze nie mozna czyni¢ zarzutu z powodu nieumys$lnego pomini¢cia
maila.

Przewodniczacy Komisji Krzysztof Zakolski powiedziat, ze zastanawia si¢ czy w momencie
wplywu pierwszych skarg taka informacja, o ktorej jest mowa wyzej nie powinna by¢ wystana
do Panstwa K. ze skarga nie ma znamion formalnej skargi.

Zastepca Burmistrza Marek Bagbolski poinformowal, ze na pierwsze skargi byly udzielone
odpowiedzi, w taki sposob jakby byty ztozone prawidlowo. Zastepca Burmistrza powiedziat,
ze przy nastepnej tego typu sprawie, beda wysytane do ludzi informacje z prosba, aby
skierowali swoja skargg na skrzynk¢ podawcza ePUAP czy podpisem kwalifikowanym zgodnie
z przepisami prawa. Email bgdzie traktowany jako informacja nie wniosek uruchamiajacy
procedurg. Zastgpca Burmistrza dodal, ze powyzszy temat jest jeszcze do przedyskutowania.

Przewodniczacy Komisji Krzysztof Zakolski powiedziatl, ze jest to kontynuacja skarg na
dziatalno$¢ Burmistrza Miasta i Gminy w Serocku w zwigzku z tym, ze skarzacy w swojej
skardze nie wniost nowych, nieznanych okolicznosci i zastrzezen do sprawy a takze z uwagi na
fakt, ze skarzacy nie zachowal wymogow formalnych przy sktadaniu skargi, proponuje uznaé
skarge za bezzasadng.

Glosowano w sprawie:
Rozpatrzenie skargi na dziatalno$¢ Burmistrza Miasta i Gminy Serock - skarga bezzasadna.

Wryniki glosowania:
ZA: 6, PRZECIW: 0, WSTRZYMUIE SIE: 0, BRAK GLOSU: 0, NIEOBECNI: 1

Wyniki imienne:

ZA (6)

Bozena Kalinowska, Teresa Krzyczkowska, Stawomir Osiwata, Aneta Rogucka, Wiestaw
Winnicki, Krzysztof Zakolski

NIEOBECNI (1)

Krzysztof Bonkowski

4. Przyjecie protokolu z poprzedniego posiedzenia.

Protokot zostat przyjety bez uwag.

5. Sprawy rozne.

Radna Aneta Rogucka zadala pytanie dotyczace postawienia wiezy GSM wys. ok 27 m
w Jachrance przy ulicy Zegrzynskiej. Pani Radna otrzymata informacj¢ od mieszkancow, ze
dzierzawa ma trwac ok 2 lat. Radna zadala pytanie jakie zagrozenia dla mieszkancéw niesie

tego typu maszt.

Pan Burmistrz odpowiedziat, ze nie ma na chwilg obecng wiedzy na ten temat.



Pani Dyrektor Dorota Perczynska zapytata czy jest postep w rozstrzygni¢ciu przetargu na
przebudowe przedszkola w Woli Kietpinskie;j.

Zastgpca Burmistrza Marek Bagbolski odpowiedzial, ze przetarg zostal rozstrzygnicty
1 w najblizszym czasie zostanie podpisana umowa.

6. Zamkniecie posiedzenia.

Przewodniczacy Komisji Krzysztof Zakolski stwierdzit wyczerpanie porzadku obrad
1 zakonczyl posiedzenie Komisji.

Przewodniczacy
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Krzysztof Zakolski

Przygotowal(a): Patrycja Seroka

Przygotowano przy pomocy programu eSesja.pl



