Rada Miejska w Serocku
Komisja Spraw Obywatelskich

Protokol nr 2/2020

2 Posiedzenie w dniu 24 kwietnia 2020
Obrady rozpoczeto 24 kwietnia 2020 o godz. 12:00, a zakonczono o godz. 13:51 tego samego
dnia.

W posiedzeniu wzigto udziat 6 cztonkdw.
Obecni:

1. Krzysztof Bonkowski

2. Stawomir Czerwinski

3. Bozena Kalinowska

4. Gabriela Ksiazyk

5. Agnieszka Oktaba

6. Jarostaw Krzysztof Pielach

W posiedzeniu Komisji udziat wzieli takze:

Rafal Karpinski —Sekretarz Miasta i Gminy Serock

Adam Krzeminski — Kierownik Referatu ZKiOC, Komendant Strazy Miejskiej
Anna Ortowska — Kierownik OPS

Beata Ugodzinska — Dyrektor SPZ0Z

Mariusz Rosinski — Przewodniczacy Rady Miejskiej

AR

1. Otwarcie posiedzenia i przedstawienie porzadku obrad.

Przewodniczaca Komisji otworzyta posiedzenie i powitata wszystkich zebranych

oraz przedstawita porzadek obrad:

1. Otwarcie posiedzenia i przedstawienie porzadku obrad.

2. Realizacja zadan zwigzanych z epidemia koronawirusa przez Referat Zarzadzania
Kryzysowego Obrony Cywilnej 1 Bezpieczenstwa:

a) wspotpraca Strazy Miejskiej z Policja (zakres).

3. Jak funkcjonuje OPS w dobie epidemii koronawirusa:

a) rola OPS w dobie epidemii,

b) w jakich sytuacjach mieszkancy moga liczy¢ na pomoc OPS,

¢) dodatkowe obowigzki w zwigzku z epidemia - zmiany w biezacych obowigzkach,
d) wspolpraca z wolontariuszami.

4. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej:

a) realizacja wytycznych GIS -warunki techniczne do realizacji wytycznych (teleporady),
b) organizacja pracy pielegniarki w czasie epidemii,

c) zabezpieczenie $rodkoéw ochrony indywidualnej zgodnie z wytycznymi GIS, WHO,
d) jakie dodatkowe koszty jednostka podniosta w zwigzku z epidemisa.

5. Sprawy rozne.

6. Zamkniecie posiedzenia.



2. Realizacja zadan zwigzanych z epidemia koronawirusa przez Referat Zarzadzania
Kryzysowego Obrony Cywilnej i Bezpieczenstwa:

a) wspotpraca Strazy Miejskiej z Policjq (zakres).

Komendant Adam Krzeminski poinformowal, ze wszystkie sity Strazy Miejskiej zostaty
podporzadkowane Komendzie Powiatowej Policji. Z zarzadzenia Wojewody wynika, ze
zawieszone zostaja wszystkie obowiazki Strazy Miejskie] wynikajace z ustawy o strazy
miejskiej a wszystkie sity i srodki poleca skoncentrowaé bezposrednio na zadania
wyznaczane przez policje. Straz dogadata si¢ z policja w Serocku w ten sposob, ze podzielono
zadania, ze zostaje jeszcze mocy przerobowych na zadania codzienne wynikajgce z ustawy.
Straz patroluje wraz z policja sklepy i tereny gminy. W porozumieniu z komendantem policji
podzielone zostaty obszary gminy, na te ktore podlegaja kontroli i nadzorowi Strazy Miejskiej
oraz te, ktore podlegajg kontroli jednostce policji. Dziatania sg realizowane tak aby dziata¢ na
rzecz policji, ale niezaleznie od tego prowadzone sg dziatania Strazy, zaopatrywanie w
maseczki, srodki ochronne oraz $rodki do dezynfekcji, w zaleznosci od rozwoju sytuacji Straz
Miejska jest gotowa prowadzi¢ dziatania w tym zakresie.

Radny Stawomir Czerwinski zapytal czy na terenie gminy byto zarejestrowanych duzo
wykroczen spowodowanych ztamaniem kwarantanny oraz czy zmienione zostaty godziny
pracy Strazy Miejskiej

Komendant SM Adam Krzeminski odpowiedziat, ze godziny pracy Strazy Miejskiej nie
ulegly zmianie i na chwile obecng nie ma takiej potrzeby, mieszkancy sa dos¢
zdyscyplinowani oraz wyjasnit, ze nie byly potrzebne interwencje.

Radny Krzysztof Bonkowski zapytal, czy jesli konieczna bytaby interwencja u osoby
w kwarantannie straznicy b¢da wyposazeni w kombinezony ochronne i inne $rodki
bezpieczenstwa.

Komendant SM Adam Krzeminski odpowiedzial, ze Straz posiada 10 sztuk kombinezonéw,
a jesli chodzi o interwencje zwiagzane z czynno$ciami podejmowanymi wobec 0sob
w kwarantannie to sg one poza kompetencja Strazy Miejskiej jest to kompetencja policji.

Przewodniczacy Rady Mariusz Rosinski zapytal, czy byty natozone kary za nielegalne
grupowanie si¢, poniewaz przypadki grupowania byly zglaszane do Strazy Miejskie;j.

Komendant SM Adam Krzeminski wyjasnil, ze byto 6 interwencji podje¢tych w stosunku do
gromadzace] si¢ mlodziezy, wszystkie interwencje zostaty zakonczone pouczeniem.

Przewodniczaca Komisji Bozena Kalinowska zapytata czy sg interwencje Strazy Miejskiej
w takich sytuacjach kiedy w sklepach jest wiecej 0sob, ktore zostaty wskazane

W rozporzadzeniu, przewodniczaca poprosita rowniez aby zwrdci¢ uwage na jezdzace z duza
predkoscia pojazdy w Wierzbicy na drodze gminnej, na ktorej jest ograniczenie predkosci 30
km/h.

Komendant SM Adam Krzeminski wyjasnit, ze sklepy na terenie gminy zostaty podzielone
pod wzgledem kontroli, cz¢s$¢ kontrolowana jest prze Straz Miejska a czg$¢ przez policje,
Komendant powiedziat, ze w Dino oraz w sklepie U Wtada byta liczba 0s6b zgodnie

Z rozporzadzeniem, personel nie wpuszczat wigkszej liczby osob.



Radny Krzysztof Bonkowski zapytat, czy byly natozone jakiekolwiek kary na osoby
zamieszkale w gminie Serock.

Komendant SM Adam Krzeminski odpowiedziat, ze przez Straz Miejska nie zostaty natozone
kary, a czy zostaty natozone przez policje, czy sanepid Komendant nie ma takiej wiedzy.

3. Jak funkcjonuje OPS w dobie epidemii koronawirusa:

a) rola OPS w dobie epidemii,

b) w jakich sytuacjach mieszkancy moggq liczy¢ na pomoc OPS,

c) dodatkowe obowiqzki w zwigzku 7 epidemiq - zmiany w biezgcych obowigzkach,
d) wspolpraca z wolontariuszami.

Kierownik OPS Anna Ortowska powiedziala, Ze zaistniata sytuacja natozyta pewne
obowigzki rowniez na OPS, codziennie wptywa informacja do OPS 0 osobach

w kwarantannie, jesli takie 0soby wyrazg ch¢é, aby dostarczy¢ im zywnos¢ i zakupy to wtedy
OPS ma obowigzek dostarczy¢, z takimi osobami nie ma kontaktu bezposredniego, zywnos¢
zostawiana jest w bezpiecznej odlegtosci przed drzwiami. Jesli chodzi o dziatalnos¢ OPS, to
cze$¢ dziatan musiala zosta¢ zawieszona, nie dziata Klub Seniora, Klub Aktywnos$ci
Spotecznej, zamknigte sg $wietlice sSrodowiskowe, w zwigzku z tym pracownicy, ktorzy
wykonujg te zadania, praca ich zostata zawieszona. Nie ma potrzeby, aby wspotpracowac

z wolontariuszami, poniewaz cz¢s¢ pracownikoéw zostata przesunigta do innych zadan

I wszystkie obowigzki wykonywane sg swoimi sitami.

Radny Krzysztof Bonkowski zapytat o zabezpieczenia pracownikow, czy posiadajg $rodki
bezpieczenstwa jak kombinezony.

Kierownik OPS Anna Ortowska odpowiedziata, Ze jesli chodzi o $rodki ochrony OPS posiada
takie srodki jak rekawice jednorazowe, jednorazowe fartuchy ochronne, ptyny dezynfekujace,
natomiast pracownicy OPS nie moga mie¢ bezposredniego kontaktu z osobami

w kwarantannie, kontakt ogranicza si¢ jedynie do dostarczania zywnosci czy zakupow, bez
bezposredniego kontaktu z ta osoba.

Radny Krzysztof Bonkowski zapytat, czy bedzie wprowadzona kontrola zdalna poprzez
wideo czat.

Kierownik OPS Anna Ortowska wyjasnita, ze OPS nie prowadzi pracy zdalnej, praca OPS
polega na pracy w miejscu zatrudnienia, natomiast opiekunowie, ktorzy pracowali w domu
podopiecznego, to nic si¢ nie zmienito, jest nadzor bezposredni koordynatora ustug
opiekunczych i on caty czas ma kontakt z podopiecznymi i pracownikami, ktorzy wykonuja
czynnos$ci opiekuncze, Kierownik dopytata kogo OPS miatby kontrolowac.

Radny Krzysztof Bonkowski wyjasnil, ze sg osoby z réznymi problemami, sg rozne zjawiska
patologiczne jak np. przemoc domowa.

Kierownik OPS Anna Ortowska odpowiedziata, ze jest z takimi osobami kontakt
telefoniczny.



Przewodniczacy Rady Mariusz Rosinski zapytat o teleopieke, zapytat rowniez, ile 0sob jest
objetych teleopieka.

Kierownik OPS Anna Ortowska wyjasnita, ze teleopieka funkcjonuje. Osoby, ktore
przystapity do teleopicki majg opaski i jest catodobowy monitoring tych osob oraz majg
zapewniong pomoc opiekuna osoby niepelnosprawnej przynajmniej raz w tygodniu, niektore
osoby nie chcg tej bezposredniej pomocy, bo si¢ obawiaja i OPS to rozumie, natomiast czes¢
0sob chce i potrzebuje wsparcia, Pani Ortowska powiedziata, ze na dzien dzisiejszy
teleopieka objetych jest 30 0sob, urzadzen jest 40, ale poki co nabor musiat zosta¢ przerwany.

4. Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej:

a) realizacja wytycznych GIS -warunki techniczne do realizacji wytycznych (teleporady),
Dyrektor SPZOZ Beata Ugodzinska powiedziata, ze Gtoéwny Inspektor Sanitarny przygotowat
schemat postepowania dla POZ z przyczyn szerzenia si¢ wirusa i zgodnie z tymi wytycznymi
podstawowa formg udzielania swiadczen przez lekarzy sa teleporady, kolejnymi wytycznymi
jest informowanie pacjentéw o koniecznosci kontaktu telefonicznego. Placowka nawigzata
wspotprace z Urzgdem Miasta i Gminy przy rozpowszechnianiu tych informacji za pomoca
strony internetowej, profilu na fb, zostaly takze przygotowane ulotki, ktore byty dostarczane
do sotectw, informacja pojawita si¢ rowniez w gminnym Informatorze, jest nadzieja, ze udato
si¢ dotrze¢ do jak najwickszej liczby osob. Panie w rejestracji przeprowadzaja wstgpna
kwalifikacje, 0soby, ktore dzwonig odpowiadaja na pytania i ta ankieta utatwia dalsza prace.
W przychodni udzielane sg teleporady z zakresu lekarza POZ, pielggniarki POZ, potoznej
POZ oraz ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych, ginekologia i rehabilitacja. W ramach
teleporady mozna si¢ skonsultowac skuteczno$é¢ leczenia przewleklego, wystawic recepte,
zlecenie na wyroby medyczne, skierowanie do poradni specjalistycznej czy omowi¢ wyniki
badan. W celu usprawnienia i ulatwienia teleporady kazdy z lekarzy zostal wyposazony w
telefon lub w karte do telefonu komorkowego, aby nie blokowac centrali, ktora jest w trakcie
wymiany, tamta centrala byta zakupiona w 2007 roku i byty tam tylko 4 linie z czego jedna
byla zajeta na faks, a jedna byta uszkodzona, dawata ona ztudzenie, ze si¢ nie odbiera, bo nie
byto sygnatu zajetosci. Teleporada trwa od 10 do 30 minut.

b) organizacja pracy pielggniarki w czasie epidemii,

Jesli chodzi o organizacje pracy pielggniarki, to one rowniez udzielaja teleporad, caty czas
maja pacjentdw na stalych zabiegach, ponadto jest bardzo duze zapotrzebowanie na recepty,
ludzie wpadli w panike, ze leki nie beda dostepne wigc po sobocie i niedzieli byto 120
zamowien na leki. Jak lekarz wypisat recepte, to pielegniarki oddzwaniaty do pacjentow

z kodem. Zostata tez wdrozona inicjatywa, aby POZ wychodzit do senioréw wiec pielegniarki
dzwonity do pacjentow z pytaniem czy potrzebujg czegos.

¢) zabezpieczenie srodkow ochrony indywidualnej zgodnie z wytycznymi GIS, WHO,

Pani Dyrektor poinformowala, ze przychodnia musiata si¢ zastosowac do wytycznych GIS, w
posiadaniu sa $rodki ochronne takie jak maseczki zalecane dla placowek medycznych, do
ochrony oczu zakupione zostaty gogle i przylbice, przytbice dostat kazdy z pracownikow,
ochrona rak, czyli rgkawiczki, ochrona ciata, czyli fartuchy jednorazowe i kombinezony,
ktore nie sg uzywane na co dzien, ale moze si¢ zdarzy¢, ze lekarz bedzie musiat zobaczy¢
pacjenta i wtedy taki kombinezon bedzie potrzebny. Srodki dezynfekujace stosowane s3 te,
ktore sa3 w wykazie produktéw biobojczych i urzad rejestracji produktow leczniczych
wyrobow medycznych i produktéw biobojczych zamieszcza na swojej stronie internetowej



wykaz tych srodkow. Wdrozone zostaly obostrzenia i przy kazdych drzwiach oraz na
korytarzach sg dozowniki z ptynem dezynfekujacym, przed wejsciem do przychodni zostaty
potozone maty dezynfekujace, systematycznie dezynfekowane sg rowniez klamki, porecze,
zamowione zostaty rowniez dwie lampy bakteriobdjcze, pomieszczenia przychodni byly tez
raz ozonowane przez firme zewnetrzna.

d) jakie dodatkowe koszty jednostka podniosta w zwigzku 7 epidemiq.
Pani Dyrektor poinformowata, ze na t¢ chwile wydane zostato 13.832 zt w tym sa juz lampy
bakteriobojcze, ktore sa najbardziej kosztowne.

Radny Stawomir Czerwinski zapytal, jak funkcjonuje gabinet zabiegowy radny zapytat takze
w temacie centrali telefonicznej, czy jesli dana linia jest zajgta to pacjent musi dzwoni¢ na
kolejng inng lini¢. Radny zapytat ponadto jak wyglada sytuacja, kiedy cztowiek przyjdzie

z problemami np. kardiologicznymi.

Dyrektor SPZOZ Beata Ugodzinska odpowiedziata, ze zabiegowy funkcjonuje normalnie,

a punkt pobran w tym okresie byt troche zawieszony, poniewaz przestali przychodzi¢ pacjenci
na pobrania krwi, od poniedziatku punkt pobran begdzie czynny normalnie. Odnoszac si¢ do
drugiego pytania, Pani Dyrektor powiedzialta, ze jesli lekarz udziela teleporad to robi to z
telefonu komoérkowego, aby nie blokowac linii, w nowej centrali beda nadal dwa numery te
ktore sa, ale kolejne osoby beda czekaty w kolejce na linii, bedzie komunikat, aby czekac, bo
wszystkie linie sg zajete. Odpowiadajgc na trzecie pytanie, jesli przyjdzie pacjent do
przychodni, to nikt go nie odsyta, robi si¢ ankiete kwalifikacji i normlanie jest przyjmowany.

Radny Stawomir Czerwinski zapytal, czy centralka bedzie informowata, ktory jest w kolejce
czy tylko bedzie komunikat, ze wszystkie linie sg zajgte.

Dyrektor SPZOZ Beata Ugodzinska odpowiedziata, ze b¢dzie tylko informacja, ze wszystkie
linie s zajete- prosze czeka¢. SPZOZ jest za malg placowka, aby wdrozy¢ system
kolejkowania, firma zajmujaca si¢ tym powiedziata, ze miatoby to sens, gdyby byto 20
telefonéw jednoczesnie i kilka osob odbierajacych telefony, w przypadku SPZOZu caty czas
bytaby informacja -jeste$ 2 w kolejce.

Radny Krzysztof Bonkowski zasugerowat, aby zamiast centralki telefonicznej wdrozy¢
system centralki 1T, ze wzgledu na to, ze sa to centralki wirtualne, to nie ma tam ograniczen.
Ludzie dzwoniacy, nie dzwonig na normalny numer telefoniczny tylko na potaczenie
internetowe. Radny zapytal jakie tacze nternetowe jest w tej chwili, poniewaz do takiej
centralki bylby konieczny internet, na pewno firma GVT $§wiadczy tego typu ustugi.

Dyrektor SPZOZ Beata Ugodzinska odpowiedziata, Ze z taczem internetowym jest walka juz
dhugo, SPZOZ nadal czeka na $wiattowodd, w tej chwili jest tagcze DSL 10.

Radny Krzysztof Bonkowski powiedzial, aby skontaktowac¢ si¢ z firma GVT w sprawie
poditaczenia, nie powinno by¢ probleméw. Nawet jesli chodzi o teleporady to mogg one
odbywac si¢ poprzez tacze internetowe. Podobnie, jesli chodzi o recepty, moglby by¢
generowany sms z kodem poprzez tacze internetowe.

Dyrektor SPZOZ Beata Ugodzinska wyjasnita, ze byta podjeta proba wysytania smséw do
pacjentow, ale i tak pozniej oni dzwonili z pytaniami. Na dzien dzisiejszy ograniczeniem jest
internet, jesli internet bedzie lepszy bedzie mozna mysle¢ nad rozwigzaniami.



Radny Krzysztof Bonkowski zapytal, czy rejestracja widzi, czy zostata zrealizowana recepta.

Dyrektor SPZOZ Beata Ugodzinska odpowiedziata, ze widzi lekarz wchodzac w system na
kolejna wizyte.

Przewodniczacy Rady Mariusz Rosinski powiedziat, ze do tej pory byty dwie linie
telefoniczne i jeden numer komorkowy, zapytat jak wygladato to technicznie, jesli pacjent
chciat skorzystac¢ z teleporady musi zadzwoni¢ umowic sie, czy jak zadzwonit to
bezposrednio bedzie miat kontakt z lekarzem. Przewodniczacy zapytat ponadto, ile srednio
byto porad miesi¢cznie, 0dkad zaczat si¢ koronawirus.

Dyrektor SPZOZ Beata Ugodzinska wyjasnita, ze funkcjonowanie placowki caly czas jest
ulepszane, ale nie ma mozliwosci, aby pacjent dzwonigc od razu miat udzielong poradg,
pacjent musi zapisac sig. Jesli jest pilna sytuacja i lekarz nie prowadzi akurat teleporady to na
pewno jest taka mozliwo$¢, aby od r¢ki udzielit teleporady, ale zazwyczaj odbywa sig to tak,
Ze pacjenci dzwonig i rejestratorka zapisuje w programie na ten dzien i potem lekarz
oddzwania, jesli nie ma juz miejsc na dany dzien, prosimy o telefon w dniu nastepnym. Jesli
chodzi o ilo$¢ porad to od 1 kwietnia zostato udzielone 2200 porad.

Przewodniczacy Rady Mariusz Rosinski zapytat czy §rodki ochrony sg wystarczajace czy sa
jakie$ potrzeby i braki.

Dyrektor Beata Ugodzinska powiedziata, ze SPZOZ wspotpracuje z hurtowniami
medycznymi, sag pozamawiane srodki ochrony, ale jest dtugi czas oczekiwania. Najwigcej
zuzywa si¢ maseczek i rekawiczek, SPZOZ otrzymat je rowniez od Ministerstwa i innych
darczyncow, dlatego na t¢ chwile jest zapas i nie byto sytuacji, zeby czego$ zabrakto.

Przewodniczacy Rady Mariusz Rosinski zapytat czy bedg w przychodni przyjeci specjalisci.
Dyrektor Beata Ugodzinska powiedziata, ze ma nawigzany kontakt z diabetologiem, ktory
zgodzit si¢ pracowaé w przychodni oraz ma kontakt z alergologiem dziecigcym, gdyby nie
epidemia to wszystko by ruszyto, poniewaz wszystko byto juz ustalone.

Przewodniczaca Komisji Bozena Kalinowska zapytata, jak wyglada sprawa lekarza w Zegrzu.
Dyrektor Beata Ugodzinska odpowiedziata, ze ten doktor, ktory jest w przychodni, 2 dni ma
pracowa¢ w Zegrzu, przez epidemie niestety odsuwa si¢ w terminie otwarcie gabinetu, projekt
juz jest jeszcze tylko beda jakie$ poprawki naniesione.

5. Sprawy rozne.

Radny Krzysztof Bonkowski zapytat czy wyrobisko w Debinkach ma by¢ przeksztatcone
w wysypisko $mieci.

Sekretarz Rafat Karpinski odpowiedzial, ze inwestor zlecit przetoZzenie mas ziemnych
z jednego miejsca do drugiego, Straz Miejska uzyskata informacje, ze inwestor przystosowuje
ten teren do strzelnicy, poniewaz jest duze zainteresowanie i chce ja powigkszyc.

Radny Krzysztof Bonkowski powiedziat ponadto, ze urz¢dy pocztowe zwrdcity si¢ do
samorzadow o udostepnienie spisu wyborcow i ze wedtug radnego nie ma podstaw prawnych,



aby takie dane udostepni¢. Radny zapytat czy do Urzedu w Serocku réwniez taki wniosek
wplynat oraz czy dane zostaty udostgpnione.

Sekretarz Rafat Karpinski wyjasnit, ze w dniu wczorajszym wptynat taki wniosek, ale na
dzien dzisiejszy nie ma podstaw prawnych do przekazywana takich informacji jak dane
wyborcow.

Radny Krzysztof Bonkowski zapytat, czy Urzad ma elektroniczng skrzynk¢ podawcza,
w ktorej mozna ztozy¢ pismo uwierzytelnione podpisem kwalifikowanym.

Sekretarz Rafat Karpinski wyjasnit, ze jest EPUAP za pomoca ktorego dziata administracja
publiczna.

6. Zamkniecie posiedzenia.

W zwigzKku z wyczerpaniem porzadku obrad Przewodniczaca Komisji Bozena Kalinowska
zakonczyta posiedzenie Komisji Spraw Obywatelskich.

Przewodniczaca
Komisji Spraw Obywatelskich

Bozena Kalinowska

Przygotowata: Paulina Kope¢

Przygotowano przy pomocy programu eSesja.pl



