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Rada Miejska w Serocku
Komisja Spraw Obywatelskich

Protokél nr 3/2019

3 Posiedzenie w dniu 19 lipca 2019
Obrady rozpoczeto 19 lipca 2019 o godz. 14:30, a zakosiczono o godz. 17:11 tego samego dnia.

W posiedzeniu wzielo udziat 6 czlonkdw.

-'_ Obecni:

» - 1. Krzysztof Bofikowski
. ¥ -2, Slawomir Czerwinski
;3. Bozena Kalinowska
" 4. Gabriela Ksigzyk
." 5. Agnieszka Oktaba

6. Jarostaw Krzysztof Pielach
W posiedzeniu Komisji udzial wzigli takze :

1. Rafal Karpifiski —Sekretarz Miasta i Gminy Serock
2. Swietlana Jagodzifiska — Dyrektor SPZOZ

"1, Otwarcie posiedzenia i przedstawienie porzadku obrad.

. Przewodniczgca Komisji otworzyla posiedzenie i powitala wsz'ystkich zebranych
- ..oraz przedstawila porzgdek obrad:
"1. Otwarcie posxedzema i przedstawienie porzgdku obrad.

2. Funkqonowame Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
a) Dane statystyczne (ilosciowe: 0s6b korzystajgcych z ushug placéwki, wizyty lekarskie, gabinet

.zabiegowy, obcigZenie personelu)

b) Srodki pieni¢zme w dyspozycji placéwki

¢) Wyposazenie

d) Zatrudnienie

¢) Rejestracja on-line

f) Kierunki rozwoju

3. Obstuga medyczna placéwek o$wiatowych - zasady.
4. Przyjgcie protokoléw z poprzednich posiedzen.

5. Sprawy rézne.

6. Zakoniczenie posiedzenia.

2. Funkcjonowanie Samodznelnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej.

a) Dane statystyczne (iloéciowe: 0s6b korzystajacych z ushug plac6wki, wizyty lekarskie, gabinet
zabiegowy, obcigZzenie personelu)

b) Srodki pienigzne w dyspozycji placéwkl

c) Wyposazenie ;

d) Zatrudnienie

e) Rejestracja on-line

f) Kierunki rozwoju

3. Obsluga medyczna placéwek ofwiatowych - zasady.

Dyrektor SPZOZ Swietlana Jagodzifiska poinformowaia, Ze dane, ktére przedstawi sg zawarte
w sprawozdaniu z wykonania planu za 2018 rok. Organem zaltoZzycielski SPZOZ jest gmina, SPZOZ



jest jednostks samodzielng i jest zarejestrowana u Wojewody, oraz posiada statut, ktéry jest nadany
przez Rade Miejska w 2012r. Podstawowymi zadaniami SPZOZ jest wykonywanie $wiadczet
zdrowotnych, w Serocku s3 to przede wszystkim §wiadczenia zdrowotne z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej. Ponadto jest niewielki procent §wiadczed specjalistycznych, ginekolog z
poloznictwem, stomatologia oraz pracownia zabieg6éw fizjoterapeutycznych. W roku 2018 w
przychodni zadeklarowato si¢ 7128 pacjentéw oraz okoto 700 os6b w osrodku zdrowia w Debem.
Lekarze podstawowej opieki zdrowotnej udzielili okolo 50 tys. porad, poradnia poloZniczo-
ginekologiczna 1397 porad, w tym kobietomn cigzarnym 619 porad, w poradni wykonano §wiadczenia
o wartoéci punktowej 134.239,98 pkt. to jest 11.93,98 pkt. ponad limit. Wykonano 376 badafi
cytologicznych w programie profilaktycznym raka szyjki macicy. Poradnia stomatologiczna przyjeta
2006 pacjentéw, ktorym wykonano Swiadczenia stomatolognczne o warto$ci punktowej w iloei
164.013,40 pkt. to jest 12.318,40 pkt. ponad limit. Pielegniarki i potozne wykonaty 40199 $wiadczenia
profilaktyczne, diagnostyczne, pielggnacyjne i lecznicze. Pielegniarki szkolne objety opicka 1875
uczniéw w szkolach podstawowych i w szkole ponadgimnazjalnej na terenie miasta i Gminy Serock. -
W SPZOZ wykonano 1562 badah USG z czego 951 wykonano w poradni potozniczo-ginekologicznej.
W pracowni fizjoterapii przyjeto 545 pacjentéw, ktérym wykonano 16350 swiadczefi '
fizjoterapeutycznych, zgodnie ze zleceniami lekarzy kierujacych o wartosci punktowej 140867 pkt.
czyli 24517 pkt ponad limit. SPZOZ Serock zapewnit pacjentom bezplatne konsultacje umloglczne
dwa razy w ciagu roku. Na terenie przychodni firmy zewnetrzne wykonaly badania przesiewowe w
kierunku osteoporozy, choréb tarczycy, zatok, pluc, nerek oraz serca.

Srodki pienigzne jakie s3 w dyspozycji placéwki to na koncie na koniec czerwca bylo okolo 6(}0 tys.
zt. i pula ta musi wystarczaé na biezgce potrzeby.

Przewodniczgca Komisji Bozena Kalinowska zapytala czy sg dofinansowania, o ktdre SPZOZ mégiby
wystapié.

Dyrektor Jagodzifiska odpowiedziata, Ze jak byly organizowane programy o dofinansowanie, SPZOZ
byt zglaszany, ale zawsze znajdowal sig na liscie rezerwowej, poniewaz jest placowka, ktéra ma
nizszy kontrakt z NFZ niz 3 min. zl., brakuje kilka tysiecy.
Dyrektor powiedziala, Ze sg braki w kadrze lekarskiej i pielegniarskiej i pacjenci s zmuszeni
s+ dojezdzaé do. le‘karzy specjalistébw. W kwietniu weszla ustawa o zabezpieczeniu medycznym uczniéw
'ﬂjw szkole, nie ma Jeszcze przepiséw wykonawczych czyli ilu uczniéw -ma przypadat na jedna
' plell;gmarkq, a nie ma wielu pielggniarek, ktére speiniaja kwalifikacje aby by¢ pielegniarka szkolng,
" a wiele z nich nie chee pracowaé w szkole.
Jesli chodzi o wyposazenie Dyrektor SPZOZ zasygnalizowata potrzebe duZego remontu calej
przychodni oraz otoczenia. Jesli chodzi o gabinety stomatologiczny i ginekologiczny to sg one
w pelni wyposazone, ale Dyrektor chcialaby aby powstat drugi gabinet stomatologiczny w pelni
.- wyposazony. Dyrektor powiedziala ponadto, ze opieka stomatelogiczna, ktdra obejmie uczniéw nie
‘musi by¢ w szkole, moze by¢, a nawet wedfug Pani Dyrektor gabinet powinien byé poza szkolg, -
- poniewaz dziecko do dentysty powinno przychodzi¢ pod opieks rodzica a nie z nauczycielem. Ponadto
Pani Dyrektor powiedziala, Zze w przychodni konieczne jest zamontowanie klimatyzacji, zdarzylo sig,
- e w pomieszczeniu bylo 32 stopnie i pracownicy odnidwili pracy. Na.dzieh dzisiejszy klimatyzacja
- +jest w poradni gmekologmzno—polotmezej, ktdra jest od poludnia oraz w punkcie pobraﬁ Dyrektor
".poinformowal, Ze gmina jest w trakcie prac aby ta klimatyzacja w calym budynku si¢ pojawila. Koszt
to ponad 200 tys. zt.

Radny Krzysztof Borikowski zapy‘tal czy byl rozwazany montaz paneli stonecznych, ktéry
zminimalizowatby koszty za energie elektryczna.

Dyrektor SPZOZ odpowwdzmla, e bylo to rozwazane, ale uzyskala opmle,-, Ze nie byloby to
‘oplacalne.

“Nastepnie Dyrektor Jagodzifiska przeszia do zatrudnienia i powiedziata, e jesli chodzi o przychodnig
* ‘w Serocku jest ono w normie. Pielggniarki jednoczasowo pracuja w wielu miejscach, dlatego nie ma
“:mozliwoéci optymalnego rozloZenia czasu pracy, a od wrzeénia bedzie jeszcze konieczno$é



zapewnienia opieki dla dzieci szkolnych. Przyjete jest, ze na 880 do 1100 ucznidéw jest jeden etat

przeliczeniowy. Optymalnie byloby aby w kazdej szkole pielggniarka byta codziennie, w Serocku
zostatby przyjety przelicznik 880 dzieci na jeden etat czyli 37 godzin tygodniowo, ale jeszcze nie
wiadomo jak begdzie, bo pielggniarki postulujg aby ta liczba dzieci byla mniejsza. .

Dyrektor Jagodzifiska przeszia do informacji o rejestracji on-line, powiedziala, ze taka mozliwo$é jest
rozwazana, ale sg to duze koszty. Problemem dla przychodni jest to, ze ludzie mlodzi, ktérzy rzadko
choruja, ale kiedy zadzwonig i prébujg sie dostaé do lekarza z gorgezka to nie maja miejsca, powinni
oni wtedy przyjsé bezposrednio do przychodni a na pewno zostang przyjeci. Rejestracja on-Inie
sprawdzi si¢ w poradni specjalistycznej, ale w podstawowej opiece zdrowotnej nie sprawdzitaby sig,
poza tym program jest kosztowny, a przychodnia ma teraz inne wydatki.

Radny Krzysztof Boitkowski podat przyktad, Ze chory cheiat dostaé sig do lekarza i od 6. rano czekat
aby dostaé si¢ na 9, bo nie mial mozliwoéci dodzwonienia si¢ i uméwienia przez telefon.

Dyrektor SPZOZ wyjasnita, Ze- w kolejce stoi kilkanasécie 0sbb, sa réwniez osoby, ktére umoéwit
bezposrednio lekarz na wizyt¢ kontrolng i w zwiagzku z tym rejestratorka nie da rady odebraé telefonu,
bo zapisuje pacjenta, ktory fizycznie stoi w kolejce.

Radny Krzysztof Bofikowski uwaza, Ze rejestracja on-line usprawnilaby ten system.
Dyrektor SPZOZ odpowiedziata, ze nie bytoby mozliwos$ci uméwienia si¢ z dniem dzisiejszym.

Radny Krzysztof Botikowski powiedzial, Ze musi by¢ zrobiona mozliwos¢€ rezerwacji wizyty na dany
termin, a je$li nie da sig to w takim razie w przychodni jest za mato lekarzy i za mato etatéw.

Dyrektor Jagodzinska odpownedzmla, e moglaby przyjaé¢ dodatkowego lekarza, ale pacjenci nie beda
do niego chodzili, bo pacjenci majg swoich lekarzy.

Radna Agnieszka Oktaba potwierdzila, ze pacjenci przyzwyczajajg si¢ do swoich lekarzy i jest tak, ze
do jednego lekarza czeka kilkanascie os6b a drugi w tym czasie nie ma 2adnego pacjenta.

Radny Krzysztof Borikowski powiedzial, Zze choruja tez ludzie miodzi, ktérym zalezy na tym aby
szybko si¢ dostaé i otrzymad rozpoznanie i receptg na lek.

-

Radna Gabriela Ksiazyk powiedzial, Ze cz¢sto zdarza sig, Zze przychodzi pacjent si¢ zapisa¢, ale przy
okazji zapisuje kilka innych oséb.

Radny Stawomir Czerwinski powiedzial Ze sg trzy opcje zapisu na dany termin, duzo wczeéniej,
w dniu wnzyty rano oraz lekarz umawia na wizyte kontrolnq, d[atego system on-lme sprawdzitby si¢
jedynie w pierwszym przypadku.

Jesli chodzi o kierunki rezwoju Dyrektor SPZOZ zyczyiaby sobie aby znalez¢é 2 miodych lekarzy,
ktérzy cheieliby pracowaé w Serocku i nie musieliby diugo dojezdzaé. Dyrektor chcialaby aby p6j§é
w §lady innych samorzadéw i dawa¢ stypendia dla przysziych lekarzy, réwniez aby odbyt si¢ remont
przychodni oraz terenu woké! przychodni. Dyrektor zasygnalizowata, ze s3 w przychodni problemy

z Intemetem, SPZOZ ma by¢ podtaczony do $wiatlowodu, ale caly czas nie wiadomo kiedy to nastapi.

Radny Krzysztof Bofikowski zapytat czy SPZOZ kontaktowat si¢ z firma GVT w Legionowie, oni
doprowadzajg §wiatlowéd, szkofa w Serocku tez ma $wiattow6d podiaczony przez GVT. Radny’
zapytat o jakie dofinansowanie si¢ starat SPZOZ, w ktérym znalazl si¢ na liscie rezerwowej.
Dyrektor SPZOZ odpowiedziala, Ze to bylo dawno i musi odszuka¢ w dokumentach.

Radny Krzysztof Bofikowski zapytat czy przy rejestracji telefonicznej jest kolejkowanie.



Dyrektor SPZOZ 8. Jagodzifiska odpowiedziata, ze nie ma, bo w przychodni jest stara centrala,
Radny Krzysztof Bofikowski zapytat jaki bylby koszt nowej centrali..

Sekretarz Rafat Karpinski odpowiedzial, Zze to koszt kilku tysupcy poniewaz trzeba by zmienié calg
infrastrukture.

Radny Krzysztof Bofikowski powiedzial, ze jesli udatoby si¢ wdrozyé Swiattowéd, to s3 centrale
internetowe za okolo tysiac zlotych. Radny powiedzial, 2e z bilansu wynika, ze SPZOZ ma wolne
srodki, ktére moglby przeznaczy¢ choéby na remont czy na nows centralg. Radny zauwazyl, ze w sieci
nie ma ogloszen, Ze potrzebna jest pielegniarka, a Pani Dyrektor zglaszata braki kadrowe.

Dyrektor SPZOZ S. Jagodziniska wyjasnila, ze ogloszenia wywieszane sg na tablicy ogloszet, ale tez
na stronach internetowych takich jak konsylium, lub lekarz szuka pracy, ale tez szuka si¢ kadry
poprzez rozmowy Z innymi pracownikami.

Radny Stawomir Czerwifiski zapytat czy planowane jest rozszerzenie kadry o lekarzy specjalistéw

Sekretarz Rafal Karpifiski wyjasnit, ze planowane jest uruchomienie punktu medycznego w Zegrzy
i tam bedzie potrzebny lekarz. .

Radny Krzysztof Bofikowski uwaza, ze placéwka powinna robi¢ wiecej dziatafi nowoczesnych takich
Jjak korzystanie z internetu, a $rodki, ktére ma do dyspozycji wykorzystywaé na pewne inwestycje
shizgce mieszkaficom. Radny poprosit o przeka.zame danych statystycznych liczby pacjentéw

z uwzglednieniem historii.

Dyrektor SPZOZ S. Jagodzifiska odpowiedziala, Ze jak nie byto w Serocku drugiej przychodni to

w SPZOZ bylo zadeklarowanych 11 tys. pacjentéw, potem odeszio okolo 2 tys., nastepnie NFZ zrobit
weryfikacje i wydat decyzje, ze uchodZcy musza by€ w jednym migjscu i liczba pacjentéw Znéw
ulegla zmniejszeniu. Na dziei dzisiejszy jest ich okolo 7 tys..

Radny Krzysztof Bofikowski zastanawia sie jakie dzistania s3 podejmowane aby utrzymaé i zdobyé
nowych pacjentéw. -

Dyrektor SPZOZ pow:edz:ala, Ze personel jest do udzielania éw:adczeﬁ zdrowotnych i stara si¢ to
robié na najwyZszym poziomie. ,

Radny Krzysztof Bofikowski zapytat czy przychodhia zaangazowana jest w projekt ,.koperta zycia”.

Dyrektor S. Jagodzifiska odpownedznala ze to ratowmctwo medyczne jest zaangatowane w ten
program.

Radny Krzysztof Bofikowski uznat, ze personel przychodni powinien uswiadamiaé pacjentéw o takiej
mozliwosci uzyskania kopert Zycia, lub aby skrécic¢ ten proces, przychodnia powinna udostgpniaé
takie koperty szczegélnie pacjentom przewlekle chorym.

Dyrektor S. Jagodzifiska powiedziata, Ze jesli lekarze maja ;)rzewlekle chorych pacjentéw, to
przekazuja im informacje o chorobie, lekach, zapisuja nr telefonu na pogotowie, takze jak przyjedzie
pogotowie to taka informacja bedzie.

Radny Krzysztof Bofkowski powiedzial, ze chodzi mu o dzialania promocyjne, aby pacjent
dowiedziat sie od personelu przychodni, Ze jest taka mozliwoéé posiadania koperty Zycia.



4. Przyjecie protokoléw z poprzednich posiedzen.

Protokoly z poprzednich posiedzer: zostaly przyj¢te bez uwag.

5. Sprawy réine.

Nie zgloszono.

6. Zakonczenie posiedzenia.

W zwigzku z wyczerpaniem porzadku obrad Przewodniczgca Komisji Bozena Kalinowska zakoriczyla
posiedzenie Komisji Spraw Obywatelskich.

Przewodni¢zaca
Komisji Spra atelskich

Bozena Kalinowska

Przygotowala: Paulina Fgﬁ Wé

Przygotowano przy poh’i&:y programu eSesja.pl




