UCHWALA NR 31/V/2019
RADY MIEJSKIEJ W SEROCKU
Z dnia 30 stycznia 2019r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) po
pozytywnym zaopiniowaniu projektu regulaminu dostarczania wody przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Warszawie postanowieniem z dnia 13.12.2018 r. (WA.RET.070.2.97.5.2018) Rada
Miejska uchwala co nastepuje:

§1.
Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody obowigzujacy na teremie gminy Miasto i Gmina
Serock w brzmieniu zalgcznika do niniejsze) uchwaty.

§ 2.
Wykonanie uchwalty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Serock

§3.
Traci moc Uchwata Nr 421/XLVIII/05 Rady Miejskiej w Serocku z dnia 28 grudnia 2005 r. w
sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody obowigzujacego na terenie gminy Miasto i
Gmina Serock.

§4
Uchwata wchodzi w Zzycie po uplywie 14 od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Mazowieckiego.
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Uzasadnienie
Uchwatg Nr 507/XLV1/2018 Rada Miejska w Serocku w dniu 25 czerwca 2018 roku przyjeta
projekt regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Miasto i gmina Serock. Projekt ten
zostal przestany do =zaopiniowania organowi regulacyjnemu jakim jest Panstwowe
Gospodarstwo Wodne ,,Wody Polskie”. Organ ten pismem z dnia 25.09.2018 roku wezwal do
usunigcia brakéw w przestanym projekcie regulaminu. Rada Miejska w Serocku Uchwalg Nr
556/LII/2018 z dnia 13 listopada 2018 roku wprowadzita zmiany w projekcie regulaminu
dostarczania wody.
Panstwowe Gospodarstwo Wodne »Wody Polskie™ postanowieniem
WA.RET.070.2.97.5.2018 w dniu 13.12.2018 roku zaopiniowalo pozytywnie przedstawiony
projekt Regulaminu wraz z wprowadzonymi zmianami nakiadajac obowiagzek wednolicenia
tresci przed przyjeciem Regulaminu.
Regulamin dostarczania wody jest prawem miejscowym. Reguluje i uszczegélawia
podstawowe kwestie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ na terenie gminy Miasto i Gmina
Serock, a w szczegétowosci okresla:
- minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie zaopatrzenia
w wode,
- warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,
- sposoby rozliczen w oparciu o ceny 1 stawki optat ustalone w taryfach,
- warunki przylaczania do sieci nowych odbiorcéw,
- warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowych,
- standardy obstugi odbiorcéw, reklamacje i wymiang informacji z odbiorcami,
- zasady dostawy wody p.poZz.
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Zalgcznik do

Uchwaly Nr 31/V/2019
Rady Miejskiej w Serocku
z dnia 30 stycznia 201 9r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY
MIASTO I GMINA SEROCK

Rozdzial 1

Postanowienia ogoélne
§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowego oraz odbiorcow
ustug na terenie gminy Miasto i Gmina Serock.
§ 2. Uzyte w regulaminie skroty oznaczaja:
1) ,.ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zmianami);
2) ,,Przedsiebiorstwo™ — przedsi¢biorstwo wodociagowe lub wodociggowo-kanalizacyjne
$wiadczace ustuge zbiorowego zaopatrzenia w wode, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy;
3) ,,Odbiorca” — odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy;
4) ,,umowa” — umowe 0 zaopatrzenie w wode.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez
przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode dostarcza
Odbiorcy wode:
1) pod odpowiednim ci$nieniem na przylgczu, nie nizszym niz 0,05 MPa,
2) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczone) do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;
3) w iloéci nie mniejszej niz $rednio rocznie 3m® miesiecznie na osobe.
§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularna wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody.
2. Przedsiebiorstwo informuje konsumentow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w sposdb okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy
§ 5. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociagowych, w tym
dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw.
2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie wszystkich przytaczy wodociggowych,
bez wzgledu na to czy znajdujg si¢ one w jego posiadaniu czy sg wlasnosciag Odbiorey.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustlug
§ 6. 1. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.
2. Wzor o ktéorym mowa w ust. | okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne zwigzane z zawarciem umowy, a w szczegdlnosci:
1) ilos¢ 1 jakos¢ swiadczonych ustug wodociagowych,
2) sposoby 1 terminy wzajemnych rozliczen,




3) prawa 1 obowiazki kazdej ze stron,

4) warunki usuwania awarii na przylagczu wodociaggowym bedacym w posiadaniu odbiorcy
ustug,

5) procedurg 1 warunki kontroli urzadzen wodociggowych,

6) okres obowigzywania umowy o zaopatrzenie w wode,

7) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy w tym warunkow jej
wypowiedzenia.

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1 wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:
1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji o ktérej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy,

2) w przypadku os6b prawnych, przedsiebiorcéw i instytucji — odpis z wiasciwego rejestru
wskazujgcy na sposéb reprezentacj przedmiotu;

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla
swdj status do zajmowane) nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa z Odbiorcg jest zwierana w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokre$lony, chyba ze:

1) tytul prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony;

2) po uplywie okreslonego w umowie terminu, realizacja postanowien umowy nie jest

mozliwa;
3) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.
§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca

powinien zglasza¢ w Przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni.
2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsiebiorstwo nowe) taryfy lub grupy
taryfowej.

Rozdzial 4
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatizenia w wodg sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo z
Odbiorca w oparciu o ceny 1 stawki oplat okreslone w taryfie.
2. Ceny ustug wodociggowych, ktére nie sa zawarte w taryfie Przedsiebiorstwo okresla w
cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.
§ 10.1. llo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza glownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody;
4) oszacowania wysokos$ci $redniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych w
przypadku braku dostepu i mozliwosci odczytu wodomierza gléwnego.
2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu ich
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednic
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.



3. Jezeli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie si¢ Odbiorcy na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciagu 14 dni o wszelkich
zmianach skutkujacych koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: liczbie osob
zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomodci, zwickszeniu hodowli, upraw,
produkeji itp.

§ 11.1.0dczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, nastepuje w umownych
okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié podanie odczytu przez Odbiorce.

§ 11a W przypadku gdy w okresie miedzyodczytowym stanu wodomierza zmienila sig
wysokosé¢ taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode, odbiorca zostanie obcigzony
proporcjonalnie do ilosci dni obowiazywania danej taryfy i proporcjonalnego zuzycia wody
pomiedzy odczytami wodomierza.

§ 12.1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowaé na wtasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz
przedptatowy w sytuacji kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania Swiadczenia
ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. | pkt. 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania poprzez Odbiorce
naleznosci powstalych przed jego zainstalowaniem.

§ 13.1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za wushugi $wiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza Przedsigbiorstwo
wystawia fakture zaliczkowa, ktéra zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

§ 14.1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsi¢biorstwo: kosztéw wodomierza, plomb,
wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug przedsi¢biorstwa.

2. Odbiorca powinien pobiera¢ wode¢ wylgcznie w celach 1 dla zasilania nieruchomosci
okreslonych w umowie;

3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsi¢biorstwa:

I) pobierania wody z hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

2) podlaczania do przylacza lub instalacji wodociggowej innych nieruchomosci;

4. W razie nielegalnego udowodnionego poboru wody, Przedsigbiorstwo obciaza
korzystajacego z ushugi dwukrotnoscig cen i stawek optat za ustuge wedtug:

1) tlosct pobranej wody,

2) przecigtnych norm zuzycia wody,

3) $redniego zuzycia wody sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci
§ 15. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w
Przedsigbiorstwie wniosek o przylaczenie, ktéry zawiera co najmnie;j:
1) imig¢ 1 nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;



3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia i charakterystyki

zuzycia wody;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody,

7) adres podiaczenia nieruchomosci,

8) podpis wnioskodawcy.
§ 16. 1. Do wniosku, o ktéorym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci:
1) przedstawia dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomosci, ktérej wniosek dotyczy;
2) zalacza mape zasadniczg, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktdrg planuje przylaczyé
do sieci wodociggowe;.
2. Przedsi¢biorstwo udostepnia dla zainteresowanych wzor wniosku.
§ 17. 1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomoscei do
sieci, Przedsiebiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie do 30 dni od otrzymania
kompletnego wniosku 1 zalgcznikow.
2. Warunki przytaczenia zawieraja w szczegoélnosci:
1) miejsce i sposob wiaczenia przylacza wodociggowego do sieci oraz sposéb polaczenia z
instalacjami wodociggowymi nieruchomosci,
2) parametry techniczne przytgcza wodociggowego:
3) cies$nienie i ilos¢ wody wymagane do zaopatrzenia w wodg nieruchomosci;
4) dane szczegotowe dotyczace: srednicy 1 miejsca lokalizacji wodomierza gltéwnego wraz z
zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych i parametréw
innych urzadzen technicznych niezbednych do wykonania dokumentacji projektowe;.
5) termin ich waznosci, nie krétszy niz dwa lata
§ 18. 1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt
techniczny przylacza.
2. Projekt techniczny przytgcza powinien zawieraé co najmnie;j:
1) cze$¢ tekstowa- opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace Srednicy przyfacza, doboru
wodomierza;
2) cze$¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile
przytgczy, schemat wezta wodomierza z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;
3) kserokopie uprawnien projektowych;
4) oswiadczenie o prawie do dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania
przylaczy poza nieruchomoscig podmiotu przylaczanego;
3. Projekt, o ktorym mowa w ust. 1 wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktére zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty jego zlozenia.
4. Pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 3, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy
przylacza.
§19. 1. w razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w
terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce wraz z uzasadnieniem.
2. W przypadku, o ktorym ust.l, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajgce) si¢ o
przytaczenie, moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci 1 przylaczy
wodociagowych stanowiacych podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie do
sieci.



3. Umowa o ktorej mowa w ust. 2 zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu robot niezbednych do realizacji przylaczenia;

2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢;

3) zasady 1 terminy nabycia sieci wybudowanych przez inwestora ze $rodkéw wlasnych.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu
do uslug wodociggowych
§ 20. 1. Dostep do ustug wodociggowych wyznaczajg realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych uchwalane przez Rade
Miejska.
2. Dostep do uslug Przedsi¢biorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwodci istniejacych
urzadzen wodociagowych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna i
lokalizacja nieruchomosci.
3. Osoby zainteresowane przytaczeniem si¢ do sieci moga uzyskaé informacj¢ o dostepnosci
ustug w Przedsiebiorstwie, ktore udostepnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczna
istniejgcych sieci wodociggowych oraz plany rozbudowy tych sieci.
§ 21.1. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych w
konkretnym przypadku wyznaczajg:
1) warunki przylaczenia
2) umowa o przytaczenie
3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsiebiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.
2. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnych przylgczem
wodociggowym.
3. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzania drzew i krzewéw na
sieciach 1 przylaczach wodociggowych w pasie o szerokoéci 1 m od osi przewodu, chyba ze
Przedsigbiorstwo wyda pisemna zgode na odstepstwo.
4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza
glownego, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dost¢pem o0séb niepowotanych.
5. Odbiorca udostepnia nieodptatnie powierzchnig elewacji budynku lub ogrodzenia w celu
umieszczenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowej.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowe
odbioru wykonanego przylacza
§ 22. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodnosct wykonania przylacza z dokumentacja projektows i
warunkami przylaczenia, w tym kontroli:
1) ulozenia rur w otwartym wykopie pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przylaczany,
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub
studni wodomierzowe;,
3) wykonania studni wodomierzowe) na przytaczu wodociaggowym.



2a. Z odbioru przylacza wodociggowego sporzadza si¢ protokéd! technicznego odbioru
przytacza wodociagowego, ktory w szczegdlnosci zawiera:

1) dane przedstawiciela Przedsigbiorstwa,

2) dane Odbiorcy,

3) adres usytuowania przylacza wodociggowego,

4) dane techniczne odnosnie przylacza wodociggowego

5) dane techniczne odno$nie zainstalowanego wodomierza giéwnego,

6) dane techniczne odnosnie zatozonej plomby,

7) podpisy stron.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajgca o
przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsiebiorstwu
geodezyjng inwentaryzacje powykonawczg przylacza, o ktore] mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 43 ust. 1 1 3 ustawy — Prawo budowlane (t.j. Dz. U z 2017 r. poz.1332 ze
Zm.)

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo moze odmowic przytaczenia do sieci, jesl przylacze zostalo wykonane
bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa w
tym przepisami okreslonymi niniejszym regulaminem.

Rozdzial 8
Sposdb post¢epowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody

§ 23.1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcédw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody
- w sposob zwyczajowo przyj¢ty, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia
zastgpczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci skorzystania z tego
punktu.
3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug 1 odpowiednich parametrow
dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo informuje niezwiocznie Odbiorcéw o rodzaju zaktdcen 1
przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.
4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobrane] wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidiowego dzialania wodomierza gléwnego, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza glownego.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody
§ 24. Odbiorca na prawo uzyskac¢ od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkie informacje dotyczace realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug,



2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode, warunkéw przylaczenia, umowy o
przylaczenie i innych wigzgcych Odbiorce dokumentow.

3) informacje o przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode.

§ 25.1.0dbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegélnosci:

1) ilodci i jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3} funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci;
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakoSci i ciggtosci dostawy 1 cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktocen w celu sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.
4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury
lub wystapienia zdarzenia stanowiacego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko lub nazwe firmy Odbiorcy oraz adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacii;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgeych reklamacje;

4) podpis odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruj¢ reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Je$li istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegélowego postepowania
wyjasniajacego termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoscli na terenie nieruchomosci
nalezgce) do odbiorcy, udostepnia on nieruchomos¢ osobom  reprezentujgcym
Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faksem, lub w inny sposéb o ile
Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czg$¢ wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gfownego, reklamacje uwzglednia sie,
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowosci dziatania tego wodomierza. § 23
ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

11. Jesh reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzanie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowe) w miejscu technicznie
dostepnym.

§ 26. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegdlnosci w sprawach zaktocen w dostawie wody w terminach:

1) zapytanie otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwioki,
jednak w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym.

2) wystapienia na pismie — w terminie 14 dmi w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 27. |. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci adresu
siedziby Jub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiazg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.



2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnosé¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o
ktorym mowa w ust. 1 w szczegélnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie 1 przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze
skutkiem ich dorgczenia.

§ 28. W przypadki opdznienia z wplatg naleznosci, Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie.

§ 29. 1. Kontrole 1 czynnosci dokonywane na postawie art. 7 ustawy prowadzi sie¢ w dniach 1
godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy prowadzacego dzialalnosé gospodarcza.

2. Kontrolg na terenie nieruchomosei mieszkalnej lub w lokalu mieszkalnym przeprowadza
si¢ w godzinach od 7% do 20% z wylaczeniem dnj ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
§ 30. 1 Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej s
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsi¢biorstwem.
2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsi¢biorstwa zobowigzane sg do:
1) powiadamiania Przedsi¢biorstwa o miejscach 1 czasie pozarow,
2) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobrane) z sieci do gaszenia pozaru.
- raz na kwartat do 10 dnia po uplywie kwartatu
3. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawierana jest przez Przedsigbiorstwo z Gming.
4. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie
danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy
Przedsiebiorstwa.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe
§ 31. Traci moc regulamin dostarczania wody przyjety Uchwata Nr 42 1/XLVIII/05 Rady
Miejskiej w Serocku z dnia 28 grudnia 2005r
§32. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.



	Page 1
	Images
	Image 1


	Page 2
	Images
	Image 1


	Page 3
	Images
	Image 1


	Page 4
	Page 5
	Images
	Image 1


	Page 6
	Page 7
	Titles
	(~ 


	Page 8
	Page 9
	Images
	Image 1


	Page 10
	Images
	Image 1



